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ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE

Vos réf. PDL 176
Nos réf. AA

nterlocuteur

Objet SGEN°2¢
Blois, 17 septembre 2009

Monsieur,

Vous nous avez contacté pour un probléme de qualité de fourniture sur votre lieu d’habitation. Votre demande
a retenu toute notre attention.

Le poste de distribution publique dont vous dépendez est alimenté par une ligne haute tension aérienne (20 000
volts). Par conséquent, vous étes soumis & de nombreux phénoménes extérieurs a la structure du réseau tels les
événements climatigues, les avaries de matériel, les projections de branches ou de paille ou bien encore des oiseaux sur
les lignes qui engendrent des microcoupures.

Les automatismes de protections perrettent de limiter la durée de la coupure 4 un temps le plus bref possible et
d’éviter une coupure définitive de longue durée. Notre systéme de protection a assuré une élimination correcte du défaut
et la réalimentation de 1’ouvrage a 6t¢ réalisée au misux de nos possibilités techniques.

Nous vous assurons que nous mettons tout en ceuvre pour limiter ces phénoménes qui restent, dans I’état actuel -
de la technique, toujours possibles.

Nous sommes tout a fait conscients du géne occasionné par de tels événements et nous vous présentons nos
excuses.

Bien que notre entreprise soit attachée a améliorer en permanence la qualité de fourniture, il ne nous est pas
possible de garantir I'absence totale de coupure & 'occasion d’un incident réseau.

Ces phénomeénes sont exclus du contrat qui nous lie, il appartient au client de prendre en compte cette
possibilité de coupure afin d’en minimiser les conséquences.

Nous vous rappelons toutefois que les coupures d’électricité sont sans incidence sur les matériels électriques
qui doivent étre protégés. Les constructeurs de matériel électrique prévoient ces fonctionnements dans la conception de
leurs produits.

Soyez assuré de notre volonté de rechercher & améliorer en permanence la qualité de nos services et recevez
Monsieur, I*expression de nos salutations dévoués.

da -
e
——
.//
Page 11
ERDF, Electricité Réseau  Unité Réseau Electrique BERRY LOIRE www.erdfdistribution.fr
Distribution France 31 Mail Pierre Charlot ol o 3rs e g T
RS de Nanterce 444 508 402
N BP 30809 e e ERDF et certifié 150 14 001 pout Fenviranngment
41008 BLOIS CEDEX Telécopie : 02-5074-92.66

Indre: réponse d’ERDF a un habitant de
Mézieres-en-Brenne qui se plaint de coupures de
courant a répétition



