Evolution des CGV d'électricité au tarif reglementé

Résultats de |a concertation

Des avancées notables, au titre desquelles on peut citer :

Distinetion du réle d'EDF (fournisseur) et 4'ERDF (distributeur]:
les deux entités sont désormais clairement identifiées dans le document

Clarification des respansabilités d'EDF et d"ERDF vis-a-vis du client [ef. article 10)
Mention du principe de la souseription écrite des contrats de fourniture:

CGEV version 10/2011: « Le contrat est réputé conclu et entre en vigueur & la
date de son acceptation par le client. »

Modification CGV 2013 : « Le contrat est conclu 4 la date de sa signature par le
client, sauf ... »

Precision sur les modalités d’exercice du droit de rétractation:
CEV version 10/2011: mention d'un & accord expris »
Maodification CGV 2013 : « demande expresse »
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Evolution des CGV d'électricité au tarif réeglementé

Une premiére amélioration de |a clause relative au conseil tarifaire du fournisseur:
CGEV version 10/2011: « Il appartient au client de s'assurer de ladéquation du
tarif souscrit en cas d'évolution de ses besoins, »

Medification CGV 2013: « Le cliant choisit son tarif en fonction de ses besoins et
du conseil tarifaire d'EDF » + « En cours de contrat, le client peut contacter EDF
pour s'assurer de I'adéguation du tarif souscrit en cas d'évalution de ses
besoins, »

Des précisions sur les index contractuels (en cas de changement de fournisseur, de
souscription ou de résiliation des contrats)

Suppression des frais de rejet de paiement (18,42 euros of, catalogue des services)

Une facturation tous les deux mois (auparavant en fonction du montant des factures,
facturation tous les deux mois ou tous les six mois)

Suppression de la mention relative 3 |3 transmission des données personnelles des
clients aux partenaires commerciaux d'EDF (plus généralement clarification de la
clause « Cnil »)

Diverses infermations supplémentaires et des clarifications rédactionnelles [distinction
abatterment pour coupure et indemnisation, chemin d’acceés catalogue des prestations,
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Retour a I'article.



http://www.energie2007.fr/actualites/fiche/4901/.html

