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ENQUETE AUPRES DES ADHERENTS DU
SD18 (Communes et EPCI)

Compte-rendu et analyse des réponses




Syndicat Départemental dEnergie du Chér

La qualité de I'accueil au SDE 18

Facilités de Contact Accueil
Téléphonique au SDE18
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La qualité de I'accueil au SDE 18

L'Accueil Physique au SDE18
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La qualité de la communication au SDE 18

Qualité de la communication
des informations au SDE18
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Délai de reponse aux courriers
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La qualité de la communication au SDE 18

Qualité de la réponse aux

courriers
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Qualite de I'information sur le
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Syndicat Départemental d'Energie du Cher

La qualité des services rendus par le SDE 18

Moyennes des notations par

services

8
7,8 OTrx ER
7,6 OTrx EP

[0 Maint EP

754 E Serv Gaz
7,2 I Serv Energie

7 [l Serv SIG
6,8

Total des réponses regues - 1 2 5
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La qualité des services rendus par le SDE 18

La disponibilité des agents du Efficacité des agents du
SDE18 SDE18
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La gouvernance du SDE 18 et jJugement global

La gouvernance du SDE18 Jugement global du SDE18
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