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Qualigaz s’ouvre aux énergies renouvelables
dans un secteur en pleine croissance

Le marché des énergies renouvelables

Le plan national de développement des énergies renouvelables lancé par Jean-Louis Borloo a la suite du
Grenelle Environnement prévoit un objectif de 23 % de la part des énergies renouvelables dans la
consommation d’énergie finale pour 2020. Pour atteindre cet objectif, une transition vers les énergies telles que
le solaire, 1’éolien, le photovoltaique et la biomasse s’avere nécessaire. D’ici la, 2 millions de foyers seront
équipés de pompes a chaleur pour relancer la géothermie.

En France, le marché du solaire thermique est en croissance réguliere depuis 2003. Entre 2004 et 2005, la
croissance du marché annuel était de 130 % puis de 80 % entre 2005 et 20061. Ces forts taux de croissance
étaient principalement les conséquences de la mise en place du crédit d'impot et d’aides financieres en 2005.

Pour I’année 2008, la croissance du marché métropolitain s’éleve a 20 %. Le marché offre un fort potentiel pour
le développement du solaire thermique ; basé uniquement sur le parc d’habitations existantes et le potentiel de
constructions, le parc pourrait représenter pres de 7 millions de logements équipés d'un systeme solaire
thermique. Quant au renforcement de la réglementation thermique en 2012, elle sera un levier pour la
pénétration du solaire thermique dans le neuf.

Au niveau européen, le marché, en croissance depuis 2003, a été marqué par une forte croissance entre 2005 et
2006 de plus 45 %. Pour I'année 2008, les marchés leaders comme 1’Allemagne ont été de nouveau en forte
croissance.

Ainsi, parmi les mesures préconisées par le Grenelle Environnement, la rénovation énergétique de batiments
existants et la généralisation des batiments qui produisent plus d’énergie qu’ils n'en consomment (énergie
positive) font d’ores et déja évoluer les métiers liés a I'énergie et plus largement au batiment.

Pour atteindre une proportion de 23 % des énergies renouvelables et une baisse de 20 % de la consommation
d’énergie, Qualigaz s’ouvre depuis plusieurs années au domaine des énergies autres que le gaz.

Le développement des EnR est tres lié a la politique énergétique décidée par les pouvoirs publics. Cest
pourquoi, Evonia est organisé pour effectuer une veille permanente et adapter son offre afin de coller au plus
pres aux attentes des professionnels.

! Enerplan - Journées européennes du Solaire — 15-16/05/09 — www.enerplan.asso.fr
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Une politique d’ouverture de Qualigaz vers les énergies renouvelables menée depuis 2007

Sensible aux préconisations et orientations du Grenelle Environnement, Qualigaz mene depuis 2007 une
politique d’ouverture vers les énergies renouvelables et agit concretement :
0 Qualigaz aide a la qualification Quali’EnR. En partenariat avec Qualit'EnR, Qualigaz gere l'instruction
des dossiers de demande et de renouvellement des appellations Qualisol, QualiPV, Qualibois
0 Pour le compte de Qualit'EnR, Qualigaz a réalisé 5 000 audits d’installations solaires CESI (Chauffe eau
solaire Individuel) et SSC (Systeme Solaire Combiné) : une expérience unique en Europe.

Etre rapidement capable de proposer des solutions énergétiques est un enjeu face auquel Qualigaz possede la
connaissance, les ressources et les formations pour accompagner toute une profession vers une nouvelle vision
du métier.

L’expérience historique sur 1'énergie gaz permet a Qualigaz de transposer son savoir-faire de 20 années aux
énergies renouvelables et d’accompagner les professionnels du batiment dans la mutation de leurs métiers liés
a I'énergie. Afin de répondre aux attentes plus diversifiées des clients soucieux de I'environnement et de leurs
dépenses énergétiques et financieres, les professionnels doivent élargir leurs champs de compétences et ne
plus étre spécialisés.

Le savoir-faire de Qualigaz en matiere de diagnostic, de formation dans le domaine du gaz et aussi en
performance énergétique (50 000 DPE réalisés) est désormais applicable aux installations multi-énergies.
Qualigaz est en mesure aujourd’hui d’accompagner les professionnels du batiment dans leurs évaluations de
I'efficacité énergétique des batiments au sens large (systeme de chauffage, systeme de climatisation, isolation,
fenétres...).

Concretement, depuis 2007, Qualigaz a formé au total une trentaine de techniciens aux énergies renouvelables
et est ainsi prét a proposer une offre complete de diagnostic et de formation multi-énergies et de 1'évaluation
de l'efficacité énergétique.
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Grace a son savoir-faire reconnu depuis pres de 20 ans,

Qualigaz développe son expertise dans le domaine des multi-énergies.

La formation, le diagnostic et le contrdle : des savoir-faire de longue date
Depuis 2003, Qualigaz dispense en moyenne 75 000 heures de formation chaque année.

Initialement sous-traitant licencié de I’ Association Francaise du Gaz, depuis 2002 Qualigaz a développé pour
les organisations professionnelles d’installateurs, son offre de formation grace notamment a la convention
PG (anciennement PGN-PGP de 2001) qui a introduit I'obligation de la validation des connaissances d’au
moins un responsable gaz par entreprise. En 2008, les formations de Qualigaz ont permis d’atteindre un taux
de réussite de pres de 83 % aux tests de validation des connaissances de plus de 24 000 responsables gaz des
entreprises.

Qualigaz est le seul organisme a avoir traité depuis sa création 4 millions de certificats de conformité pour les
installations domestiques gaz. Chaque année, ce sont plus de 150 000 installations qui sont controlées pour le
compte de milliers de clients.

Accrédité par le COFRAC pour le controle des installations domestiques de gaz depuis 1999, Qualigaz est leur
seul organisme a garantir une démarche qualité rigoureuse et a assurer la fiabilité de ses interventions. Son
agrément a été renouvelé pour une période de 5 ans en 2008.

Qualigaz est agréé pour

0 Réaliser les contrdles prévus par 'arrété du 2 aofit 1977 modifié sur les installations intérieures de gaz
et l'alimentation en gaz des chaufferies et mini-chaufferies d'immeubles d'habitation ;

0 Réaliser les contrdles des compléments d'installation permettant l'installation d'un appareil de
remplissage domestique pour véhicule fonctionnant au gaz naturel ;

0 Réaliser les controles de réception prévus par l'arrété du 7 juin 2002 sur les véhicules habitables de
loisirs (caravanes et autocaravanes).

Cet agrément par arrété du 22 décembre 2008, valable jusqu'au 31 décembre 2011, permet a Qualigaz
d'effectuer les controles des installations intérieures prévus par l'article 26 de l'arrété du 2 aoit 1977 modifié, y
compris le contrdle de l'installation des appareils de remplissage domestique pour véhicule fonctionnant au
gaz naturel conformément aux dispositions de l'arrété du 2 décembre 2005.
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Qualigaz en quelques chiffres

Aujourd’hui, les contributions de Qualigaz sont :

(0]

(0]

(0]

Le nombre des installations présentant des anomalies a été divisée par 4 entre 1995 et 2008 soit une
évolution de 22 % en 1995 a 5,5 % en 2008

Plus de 50 000 diagnostics de performance énergétique réalisés depuis le ler novembre 2006

Plus de 6 000 diagnostics électriques réalisés depuis le ler janvier 2009.

Depuis 2003, Qualigaz, c'est en moyenne chaque année

(0]

(0]

Plus de 9 millions de kilometres parcourus pour vous servir ou que vous soyez
Plus de 300 000 certificats de conformités validés

Plus de 250 000 installations gaz contrdlées

Plus de 75 000 heures de formation dispensées.
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Controle Technique Habitat, une marque de Qualigaz, dédiée au diagnostic immobilier, le métier
de diagnostiqueurs

Afin de répondre a la demande croissante de services connexes tout en s’appuyant sur ses savoir-faire,
Qualigaz a créé fin 2002 Verdictimmo, une filiale présente sur le marché sous la marque Controle Technique
Habitat.

Controle Technique Habitat,a pour objet social la réalisation de tous types de diagnostics, audits, contrdles
dans les immeubles batis, afin de contribuer a en améliorer la sécurité et la qualité d’usage.

Aujourd’hui, Verdictimmo propose tous les diagnostics immobiliers réglementaires : Diagnostics Amiante,
Etats parasitaires, Accessibilité au plomb dans les peintures, Métrage Loi Carrez, Diagnostic Performance
Energétique, Diagnostic gaz installations domestiques, Diagnostic électricité.

La maitrise et la commercialisation de ce large éventail de diagnostics démontre les compétences et 1'expertise
de Qualigaz en matiere de multi-énergies.

Des outils et des services pour répondre a l’attente des professionnels en termes de formation
et de controle/vérification

Apres une journée de formation, chaque chef d'entreprise, chaque responsable gaz ou chaque monteur terrain
est en mesure de procéder a un autocontrole de ses installations gaz dans le respect des textes réglementaires.
Basée sur le référentiel de controle Qualigaz, la fiche VISA QUALITE est utilisée pour la réalisation de
I'autocontrole de fin de chantier des installations gaz. Elle permet de diminuer considérablement le risque
d'anomalies en audit PG.

Méme si aucune obligation réglementaire ne l'impose, Qualigaz met a disposition des professionnels
différentes prestations pour controler les installations dans les ERP5 comme certaines gares, certains hotels ou
certaines salles d’expositions. En effet, les responsabilités pour le réalisateur ou l'exploitant d'une installation
de gaz dans les ERP de 5éme catégorie sont entieres.

Fort de sa maitrise de la réglementation, Qualigaz a formé une partie de son personnel technique sur la
sécurité incendie dans ces établissements au regard de I'arrété du 22 juin 1990 et a créé trois prestations :

* La préconisation des exigences réglementaires qui permettent de réaliser une installation conforme,

* Le diagnostic du bilan réglementaire de l'installation existante,

* La vérification de fin de chantier sur la conformité de l'installation qui permet de remplir I'attestation
de conformité.
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Concernant les Véhicules Habitables de Loisirs (VHL), afin d’établir le certificat de conformité des travaux
d'aménagement réalisés, des vérifications réglementaires et des certifications de conformité sont nécessaires.

Qualigaz accompagne les professionnels et les particuliers dans la réalisation de ces vérifications
réglementaires et dans le dossier de réception du véhicule modifié au titre du code de la route sur tout le
territoire francais grace a ses implantations régionales.

Qualigaz et échange d’expériences avec I’Europe
Qualigaz participe a des échanges d'expériences avec d'autres organismes d'inspection a 1'étranger.

Qualigaz menent des initiatives et des expériences qui sont observées par des organismes de méme activité
implantés dans d’autres pays européens tels que le Portugal, la Roumanie ou I'Espagne. Ainsi, a titre
d’exemple Qualigaz participe le 18 juin prochain a une table ronde a Madrid sur la qualité et la sécurité des
installations de gaz dans les divers pays de 'Union Européenne.

Qualigaz participe également aux groupes de travaux sur la normalisation comme :

* Commission de Sécurité du Transport, de la Distribution et de 1'Utilisation du Gaz, instance de conseil
sous I'égide du ministere de l'industrie, relatifs aux techniques liées a la distribution du gaz ;

* Commission de normalisation p45a qui a pour objet de maintenir a jour la norme NF P 45-204
« Installations de Gaz dans les locaux d'habitation » (DTU 61.1) ;

* Commission Franco-Allemande qui a pour objet de gérer une reconnaissance mutuelle entre les
professions d'installateurs entre 1'Allemagne et la France.

Qualigaz est membre de I'Association Francaise du Gaz (AFG), syndicat professionnel dont I'objectif est de
fédérer I'ensemble des métiers liés a I'énergie gaziere en France.
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Fiche d’identité de Qualigaz

Date de création de Qualigaz 1990

Statut Association Loi 1901 agréée par arrété ministériel en tant
qu’organisme de contrdle le ler décembre 1992

Objet principal de Qualigaz La contribution par tout moyen, notamment contrdles, audits,
diagnostics, formations a I’amélioration de la sécurité et de la
qualité des installations de gaz et de leurs conditions
d’utilisation.

Organe de direction Bureau de représentatif de la filiere dont toutes les
organisations professionnelles du secteur

Nombre de collaborateurs 200 collaborateurs répartis sur tout le territoire métropolitain et
la Corse et 50 chargées de clientele pour les certificats de
conformité et les diagnostics.

Chiffres d’affaires Plus de 15 millions d’euros

Depuis 1999 Accréditation qualité COFRAC (norme NF EN ISO.CEI 17020)
reconduite chaque année

Dirigeants Gérard Laurent, président

Jean-Michel Laborde, directeur général

Siege 131 - 135 Avenue Jean Jaures - Le Forum — 93 305 Aubervilliers
- Nrindigo : 0826 628 628

Sites Internet www.evonia-energies.fr - www.qualigaz.com

Références et clients Gaz de France, Gaz de Bordeaux, Gaz de Strasbourg, Gaz et

Electricité de Grenoble, Comité Francais de Butane et du
Propane, Primagaz, Butagaz, Totalgaz, Antargaz...

Ouvrages Guide Qualigaz édition 2009

« Le Guide Qualigaz »
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Réseau de partenariats

Partenaires professionnels

Cegibat : www.cegibat.fr I'information-conseil de Gaz de France pour les professionnels du batiment
Gaz de France : www.gazdefrance.com

Gaz de Bordeaux : http://www.gazdebordeaux.fr

Gaz de Strasbourg : www.gaz-de-strasbourg.fr

Gaz de Grenoble : www.geg.fr

Butagaz : www.butagaz.fr

Primagaz : www.primagaz.fr

Antargaz : www.antargaz.fr

Vitogaz :www.vitogaz.fr

Repsol : www.repsol.fr

Totalgaz : www.totalgaz.fr

SYNASAV :www.synasav.fr

Professionnels du gaz : www.pgn-pgp.com

Le Conseil National de la Consommation : www.conseilconsommation.minefi.gouv.fr

GFCC : Groupement des fabricants de matériels de chauffage central

GIFAM : www.gifam.fr Groupements interprofessionnel des fabricants d'appareils d'équipement ménager

Bati Gratuit Pros : mensuel papier et site Internet

Partenaires grand public

www.economiedenergie.fr, un site Internet d’informations grand public sur I'ensemble des énergies
traditionnelles et renouvelables, sur leur mise en ceuvre ainsi que sur les conseils pour les travaux
d’amélioration de I'habitation
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Portraits de I’équipe d’Evonia

Jean-Michel Laborde est ingénieur civil du Génie Maritime, diplomé de
I'E.NN.S.T.A. (Paris) et titulaire d'un M.B.A (C.P.A). Il est également « Chartered
Engineer » en Grande Bretagne (M. RINA C.Eng). Il a plus de 20 ans
d’expérience internationale en déploiement de systeme qualité et de gestion de
la sécurité.

Il est directeur général de Qualigaz depuis 2002.

Il est membre de la Commission de Sécurité du Transport, de la Distribution et
de 1'Utilisation du Gaz, mise en place par les pouvoirs publics.

Il est membre associé de 1'Association Frangaise du Gaz et il a participé a la
création de la Fédération Interprofessionnelle du Diagnostic Immobilier dont il
est administrateur.

Jean-Christophe Rey est Technicien supérieur en génie climatique.

Une premiére expérience de deux ans dans un bureau d’étude 1'ont conduit
vers Qualigaz. Depuis plus de 10 ans au sein de Qualigaz, il a occupé la
fonction de directeur de ’agence Ile de France et occupe désormais le poste de
directeur commercial depuis 2008.

Il est membre associé de 1" Association Frangaise du Gaz.
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