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ARTICLE 1 - CADRE GENERAL

Conformément & la Iégislation en vigukua Commission de la régulation de I'énergie (CREpore
les tarifs d’utilisation des infrastructures suitesn:

« les réseaux de transport et de distribution d’étdtd ;
e les réseaux de transport et de distribution dengazrel ;
e lesinstallations de gaz naturel liquéfié.

Ces tarifs sont des éléments essentiels au botidonement des marchés électrique et gazier : ils
représentent un peu moins de la moitié du prixX@edtricité et du gaz facturé aux consommateurs
finals (pour des clients résidentiels) et perméttiendéfinir les conditions d’acces aux infrastoves

de fagon transparente et non discriminatoire.

Les derniers tarifs d'utilisation des réseaux @asport de gaz naturel (dits « tarifs ATRPt et de
distribution de gaz naturel (dits « tarifs ATRD3,»ainsi que les derniers tarifs d'utilisation des
réseaux publics d'électricité (dits « TURPE “B sont introduit un nouveau cadre de régulation qui
incite les gestionnaires des réseaux de trans&T] et de distribution (GRD) gaziers et électrigjue
a améliorer leur efficacité, tant du point de vieela maitrise des charges d’exploitation, que de la
qualité du service rendu aux utilisateurs des ésea

Ainsi, en France, la régulation incitative consitdéfinir, pour une période tarifaire portée and an
général, une formule d’évolution des tarifs ou degenus autorisés de type « IPC-X » qui tient
compte de l'inflation (terme IPC) et d'un facteuéwblution des colts totaux (terme X) que fixe le
régulateur. Ce facteur d’évolution des colts irgegn objectif de productivité sur les charges
d’exploitation maitrisables de I'opérateur, lesrges de capital restant intégralement couvertetepar
tarifs.

Pour s’assurer que les gains de productivité isalmr les gestionnaires de réseaux ne sont pas fai
au détriment du niveau de qualité offerte auxsatiurs des réseaux, la CRE a complété le didpositi
de régulation incitative par un suivi d’'indicateuls la qualité de service en gaz comme en éldétrici
et de la qualité de fourniture d’électricité. Carsade ces indicateurs sont incités financiérement.

En outre, un mécanisme de correction des écants prévisions et réalisations sur certains postes d
charges et de revenus dont I'évolution est difiéilprévoir par les opérateurs est introduit piajute
de régularisation des charges et des produits (FRCP

Apres trois années de mise en ceuvre de ce modgdiation, un premier retour d’expérience montre
que les mécanismes de régulation incitative miplace fonctionnent globalement bien, en électricité
comme en gaz : les tarifs sont mis a jour annuefgroomme prévu par les formules d’évolution, la
qualité de service rendu aux utilisateurs des tesg@ameéliore et les investissements importants pou
le bon fonctionnement du marché sont réalisés.

Toutefois, I'application de mécanismes de régufatidférenciés aux investissements et aux charges
d’exploitation peut conduire a certains écueilfighil'incitation a 'amélioration de I'efficacitéur les
investissements (maitrise des colts et des délstidimitée deés lors que les investissements relgten
plus souvent intégralement couverts par les tafiés. ailleurs, ce mode de régulation peut intraduir

en vertu des dispositions de larticle 4 de lanfbR000-108 du 10 février 2000 modifiée et deasetle I'article 7 de la loi du 3 janvier 2003
modifiée

2 les tarifs ATRT4 des GRT de gaz sont entrés enevigle ¥ janvier 2009 pour une durée de 4 ans, en appmitate I'arrété du
6 octobre 2008, approuvant la proposition tarifdieda CRE du 10 juillet 2008

3 les tarifs ATRD3 des GRD de gaz sont entrés enetig pour une durée de 4 ans : pour GrDFluillet 2008, en application de I'arrété
du 2 juin 2008, approuvant la proposition tarifate la CRE du 28 février 2008, pour les 22 ELD dssmt d'un tarif péréqué le
1*juillet 2009, en application de l'arrété du 24nj@009, approuvant la proposition tarifaire de REXu 2 avril 2009

4 les tarifs TURPE3 de RTE et ERDF sont entrés guetir le ¥ ao(t 2009 pour une durée de 4 ans, en applicdtola décision du
5 juin 2009, prise sur proposition de la CRE dué&sier 2009
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une distorsion dans le choix des opérateurs epttgians impliquant des investissements et celles
impliguant des charges d’exploitation.

En préparation des prochains travaux tarifairesCRE souhaite analyser les axes d'évolution
possibles du cadre de régulation en vigueur. Eliei€, en particulier, la pertinence d'étendre les
mécanismes de régulation incitative a d’autres dossad’activité des opérateurs d'infrastructures,
parmi lesquels les investissements. Tout dispaddtifégulation incitative des investissements devra
étre cohérent avec le mécanisme de régulationrdeges d’exploitation.

Dans ce contexte, la présente étude a pour objdetipermettre a la CRE de disposer d'une
description et surtout d’'un retour d’expérience gh&sanismes de régulation incitative mis en place a
I'étranger. Celle étude devra également fournir analyse des conditions de transposition de ces
mécanismes au cadre de régulation francais etessnmandations opérationnelles sur I'évolution
des mécanismes en vigueur en France. L'ensemldesdéléments alimenteront les travaux de la CRE
relatifs & la définition d’'un nouveau cadre de fégjon incitative pour les prochains tarifs, notaemn

en ce qui concerne les investissements.

ARTICLE 2 - OBJET DETAILLE DU MARCHE

Le présent marché a pour objet I'exécution, powrdmpte de la CRE, d’'une analyse comparée des
mécanismes de régulation incitative en Europe.

Cette étude est structurée en trois phases ethase pptionnelle :

* Phase 1 : une description des mécanismes incimaisfen place par d’autres régulateurs, avec
un focus sur les dispositifs portant sur les ingsetnents et les charges d’exploitation et leur
incidence sur le profil de risque des opérateurs ;

« Phase 2 : un retour d’expérience sur ces pratideieggulation incitative ;

« Phase 3: une analyse des conditions de transpositis mécanismes étrangers au cadre de
régulation francais et des recommandations opé@raites concernant I'évolution du cadre de
régulation francgais pour les opérateurs gaziers ;

« Phase 4 optionnelle : des recommandations surllitea du cadre de régulation francais
pour les gestionnaires de réseaux d'électricité.

A minima, les pays suivants devront étre étudi€®oyaume-Uni, Allemagne, Italie, Pays-Bas,
Espagne et Danemark. Sur la base d’arguments g@etdinle candidat pourra proposer a la CRE de
faire évoluer la liste de pays qui pourraient étreliés.

ARTICLE 3 - PRESTATION ATTENDUE

Cette étude est structurée en trois phases fetnes gphase optionnelle.

Phase 1 :description des mécanismes incitatifs mis en plagear d’autres régulateurs, avec un
focus sur les dispositifs portant sur les investissnents et les charges d’exploitation

La premiére partie de I'étude fournira une desimiptdes mécanismes de régulation incitative des
infrastructures électriques et gaziéres mis eregee les régulateurs étrangers. Les dispositifiapb
sur les investissements et les charges d’exploitdéront I'objet d’'une description plus approfaadi

Le titulaire du marché devra procéder a la colleete données nécessaires a I'étude et les mettre a
disposition de la CRE avec une identification eale leur source et une appréciation de leur dimgyré
fiabilité. Il aura acces, si nécessaire, a toupanie des éléments de benchmarks déja disporilkes
CRE, afin de lui permettre, en premiére approchangtux appréhender les mécanismes de régulation
existants dans les principaux pays étudiés.
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Pour chaque énergie (électricité et gaz), chagys e le cas échéant, chaque opérateur, le teulai
du marché décrira le mécanisme de régulation tngiteen vigueur. Cette description porteea,
minimaet sans que cette liste soit exhaustive, sur :

» le contexte de régulation de chaque pays étudié :
0 les objectifs poursuivis par la politique de régjolaincitative ;
0 les entités en charge de cette régulation ;
0 les processus de décision associés ;
* les mécanismes de régulation incitative mis eneplac
o les activités concernées ;
0 les dispositifs d'incitation ;
0 le codt du dispositif pour le régulateur ;

* la mesure de I'impact potentiel des mécanismestdelation incitative sur les résultats des
opérateurs (i.e., analyse de la volatilité deslt@suen fonction des mécanismes incitatifs) ;

» les particularités associées a chaque énergieagtiehinfrastructure ;

» toutes autres particularités spécifiques au paydysé et permettant de tirer une bonne
pratique ou un retour d’expérience utile concertenégulation incitative.

Les dispositifs portant sur les investissementdest charges d’exploitation feront I'objet d'une
description plus approfondie qui devra notammecitine :

* le périmeétre des charges soumises a incitation ;
* les objectifs assignés aux opérateurs et les méshatilisées pour établir ces objectifs ;
» les modalités de suivi des objectifs ;

» Jarticulation entre le mécanisme de régulationitatore des charges d’exploitation et celui
des investissements lorsque ceux-ci sont distjncts

« le cas échéant, l'articulation entre les différemicanismes de régulation incitative mis en
place, par exemple, l'articulation entre les inaitas a la maitrise des dépenses et les
dispositifs plus spécifiques visant a amélioregualité ou a favoriser I'innovation.

Remarque 1 toute analyse complémentaire de mécanismes d&atiéguincitative mis en place dans
d’autres secteurs que celui de I'énergie sera ag@médes lors qu'ils présentent un intérét pour
I'étude.

Remarque 2 concernant le gaz naturel, 'analyse portera @if® sur les réseaux de transport et de
distribution ; toutefois, si des éléments pertiserglatifs aux terminaux méthaniers venaient a étre
identifiés, ceux-ci seront présentés par le titaldu marché.

Phase 2 retour d’expérience des pratiques de régulation icitative a I'étranger

Pour chaque énergie (€électricité et gaz), chaqye et le cas échéant, chaque opérateur, le taulai
du marché fera un retour d’expérience de la réigudnhcitative en vigueur. Le titulaire du marché
fera en particulier un retour d’expérience détaitbicernant les mécanismes de régulation incitative
des charges d’exploitation et des investissemerg®pérateurs.

Le titulaire de marché s’appuiera sur les donnéggiques disponibles et surtout sur des entretiens
avec les régulateurs et les opérateurs d'infratstreis concernés.
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Cette analyse présentera, a minima et sans quelisettsoit exhaustive :
« les difficultés de la mise en place des mécanigiiiesitation ;
e les résultats obtenus pour chaque mécanisme naEsugre :
0 lesimpacts sur I'évolution des charges d’explaitat
o0 lesimpacts sur I'évolution des codts et des dél@iwestissement ;
0 les bénéfices pour le consommateur final ;
o]

les éventuels effets ou distorsions inattendudteddide I'implémentation du systéme
d’incitation, en particulier, lorsque les mécanisngéncitation sont distincts pour les
charges d’exploitation et les investissements ;

» le codt du dispositif pour le régulateur ;
» les facteurs conditionnant le succeés ou I'échecedemécanismes ;

* les évolutions du mécanisme dans la période réadnes évolutions envisagées a court et
moyen terme sur le mécanisme de régulation, notarnemecas de période de forte croissance
des investissements ;

* la mesure ex post de I'impact sur les résultatsapesateurs des mécanismes de régulation
incitative en particulier sur les investissemerttdes charges d’exploitation ; le titulaire du
marché s’efforcera d’obtenir la mesure de cet impat valeur absolue et en taux de
rémunération attendue ;

» tout autre élément de retour d’expérience pertinent

Phase 3: analyse des conditions de transposition des médames étrangers au cadre de
régulation francais et recommandations opérationnéds concernant I'évolution du cadre de
régulation francgais pour les opérateurs gaziers

Etape a analyse des conditions de transposition des méo#es étrangers au cadre de régulation
francais

Pour chaque énergie (électricité et gaz), chagys e le cas échéant, chaque opérateur, le teulai
du marché évaluera dans quelle mesure les mécanigtrengers décrits dans les parties 1 et 2,
notamment ceux encadrant les investissements athkges d’'exploitation, sont transposables au
cadre de régulation francais.

L’évaluation des conditions de transposition dexanémes au cadre de régulation francais sera
appréciée, notamment, au regard de :

e la structure des secteurs du transport et de laibdison de gaz et d’électricité (nombre
d’opérateurs, répartition territoriale, etc.) ;

» les grands principes de régulation (péréquatian) pt
* les informations dont dispose le régulateur (repgrtetc.) ;
» les moyens financiers et humains dont disposegi@aéeur.

Etape b: recommandations opérationnelles concernant Fétion du cadre de régulation francais
pour les opérateurs gaziers

Pour les opérateurs d’infrastructures gazieresifuaire du marché formulera des recommandations
argumentées et opérationnelles sur I'évolutionrdésanismes de régulation incitative en vigueur en
France. Ces recommandations devront, a minimanstqaze cette liste soit exhaustive, porter sur :

 une amélioration des dispositifs d'incitation eaigs, en particulier pour les charges
d’exploitation des opérateurs ;
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» la mise en ceuvre de modalités de régulation inoitates investissements, en particulier des
co(ts d’'investissement, cohérentes avec la régulats charges d’exploitation ;

« la définition de nouveaux dispositifs incitant tg®erateurs a répondre aux besoins du marché
au meilleur co(t ;

« l'analyse de 'impact des recommandations formutgede profil de risque des opérateurs ;

e le codt du dispositif pour le régulateur.

Phase 4 optionnelle: recommandations opérationnelles concernant I'évation du cadre de
régulation francais pour les opérateurs d’électridié

Si 'avancée des travaux de la CRE en fait apparéétbesoin, le titulaire du marché formuleraaa |
demande de la CRE, des recommandations opératiesnglir I'évolution des mécanismes de
régulation incitative des gestionnaires de résediglectricité. Le cas échéant, la définition d’'un
dispositif opérationnel et détaillé de régulati@s éhvestissements pourra étre demandée.

Le titulaire du marché s’appuiera sur les conchsiprécédemment obtenues et sur des travaux
complémentaires.

Cette phase optionnelle sera déclenchée par avangmésent marché.

ARTICLE 4 - REUNIONS INTERMEDIAIRES ET PRESENTATION DES RESULTA TS

Une réunion de lancement de I'étude réunira I'égudp titulaire du marché et le comité de pilotage
interne a la CRE, composé de membres des 3 dinsctaivantes : la Direction de I'Accés aux
Réseaux Electriques, la Direction des Infrastrediet des Réseaux de Gaz, la Direction des affaires
Financieres et de la surveillance des Marchés de.Gr

Un membre de chacune de ces 3 directions de laséREen charge du suivi de I'étude.

Des réunions seront organisées tant que de besaimi@imatoutes les 2 semaines dans les locaux de
la CRE, ainsi que des points téléphoniques hebdaings] notamment pour :

< valider 'approche et les différents points de méltiiogie proposés ;

e rendre compte de I'avancement de I'étude ;

e réaliser une synthese progressive des conclusiaj@imes se dégageant de I'étude ;
« régler les éventuels obstacles ou problemes rer@sopar le titulaire du marché.

Pour chacune des réunions, le titulaire du marctiénira un ordre du jour, un support de présentatio
et un compte rendu. Les documents seront envoyépaticipants, par courrier électronique, dans
des délais suffisants afin que celles-ci se dénbulans des conditions satisfaisantes.

Une réunion intermédiaire de restitution des réssildes deux premiéres phases de I'étude sera
organisée, dont la date de remise devra étre peedans l'offre du candidat. Au cours de cette

réunion, un rapport intermédiaire de I'étude semais et présenté par le titulaire du marché aux

services de la CRE.

Une réunion finale de restitution des résultatsto®s phases de I'étude sera organisée avant kdufi
marché. Au cours de cette réunion, le rapport filghillé de I'étude, dans sa version définitiveras
remis et présenté par le titulaire du marché amvicas de la CRE.

Les résultats de I'étude pourront étre présentéslepditulaire du marché lors d’'une réunion de
restitution complémentaire devant le college deRE, en présence et a la demande des services de la
CRE.

CCTP 2011/01-02 régulation incitative 718



En cas de notification de la phase optionnelle, neséitution supplémentaire aura lieu. Au cours de
cette réunion, la synthese finale détaillée deHasp optionnelle, dans sa version définitive, sera
remise et présentée aux services de la CRE.

ARTICLE 5 - LIVRABLES ATTENDUS

Pour chacune des réunions, le titulaire du marcténira un ordre du jour, un support de présentatio
et un compte rendu.

A la fin de la seconde phase de I'étudein rapport intermédiaire présentant les résuttats deux
premieres parties de I'étude sera remis et prégntéréception a la CRE. La date de remise devra
étre précisée dans l'offre du candidat. La réceptie ce livrable par la CRE permettra le
déclenchement d’'un paiement partiel de I'étudeesprondant au maximum au montant cumulé de la
phase 1 et 2 de I'étude figurant a I'annexe de géibaillée jointe a I'acte d’engagement.

A la fin de la phase 3 de I'étudele titulaire du marché fournira a la CRE un rapfioal détaillé, en
format Word, qui renseignera les résultats des tpairties de I'étude en identifiant clairement les
spécificités propres a certaines infrastructures amne énergie, ainsi que la méthodologie employée
pour établir ces résultats.

Le rapport final détaillé sera accompagné :
e d’'une synthese reprenant les éléments importantagport détaillé ;
e d’'une présentation PowerPoint reprenant les él&ra@s de I'étude ;

« d'une annexe organisée sous forme de « fiches»>paysthétisant le cadre de régulation et
présentant 'ensemble des éléments recueillis poague pays étudié.

L’ensemble des documents sera rédigé en frangsisetont remis sous la forme d’'un exemplaire
papier et d’'une version électronique dans un focoatant (Word, Excel, PowerPoint).

La réception de ce livrable par la CRE permettrddelenchement d’'un paiement partiel de I'étude
correspondant au maximum au montant cumulé dedaeph, 2 et 3 de I'étude figurant a I'annexe de
prix détaillée jointe a I'acte d’engagement.

Dans le cas du déclenchement de la phase optientellprestataire devra remettre a la CRE les
livrables complémentaires suivants :

* une synthése restituant les conclusions des évsi@udes complémentaires qui lui auront
été demandées et, le cas échéant, incluant uneipdiesc du dispositif de régulation des
investissements proposé ;

* une présentation PowerPoint nécessaire a la peseédision du college en vue d'une
éventuelle généralisation.

La réception de ce livrable par la CRE permettraldelenchement du paiement total de la phase
optionnelle de I'étude figurant a 'annexe de métaillée jointe a I'acte d’engagement.

ARTICLE 6 - PERSONNES MANDATEES

Les personnes mandatées ou habilitées par leiitada marché, présentées dans son offre sontsseule
autorisées a assurer les prestations faisant t'dbjenarché.

Tout changement dans I'équipe en charge de lssedi@in de cette étude doit étre soumis a I'accord
préalable de la CRE.
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