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SUEZ ENVIRONNEMENT RETENU PAR GrDF  
POUR DÉVELOPPER SON SYSTÈME DE TÉLÉRELÈVE DES COMPTEURS GAZ 

 
 
Ondeo Systems, filiale de LYONNAISE DES EAUX, Groupe SUEZ ENVIRONNEMENT, a 
remporté le contrat de spécification et d’intégration du système de télérelève du 
gestionnaire de réseau de gaz naturel, GrDF.  
 
Ondeo Systems a répondu à l’appel d’offres lancé par GrDF, en novembre 2011, pour l’écriture des 
spécifications techniques détaillées, l’intégration et l’accompagnement au déploiement de sa solution 
de télérelève (ou Smart Metering)1. Entre avril 2010 et juin 2011, Ondeo Systems avait participé à 
l’une des expérimentations réalisées par GrDF dans quatre sites pilotes afin de tester et de comparer 
les technologies de télérelève de quatre équipementiers. GrDF a bâti le cahier des charges de sa 
solution en reprenant le meilleur de ces quatre expérimentations. Déployée sur plus de 5 300 
compteurs gaz dans la ville de Auch, la solution d’Ondeo Systems, a obtenu d’excellentes 
performances, selon les critères établis par GrDF, avec un taux de récupération des données de 99,3% 
et la mise en œuvre opérationnelle la plus rapide. 
 
LA TECHNOLOGIE LONGUE PORTÉE EN RÉSEAU FIXE D’ONDEO SYSTEMS RETENUE POUR 
DÉVELOPPER LA SOLUTION DE TÉLÉRELÈVE DE GrDF 
Ondeo Systems, expert en développement de solutions technologiques et en ingénierie de systèmes 
d’information pour l’environnement, bénéficie de l’expertise des métiers de l’eau du Groupe SUEZ 
ENVIRONNEMENT. Cette expertise lui a permis de développer une solution de télérelève des compteurs 
basée sur une technologie longue portée, adoptée par les autres filiales du Groupe dans le domaine de 
l’eau. L’architecture en réseau fixe de cette solution permet une télérelève régulière des compteurs, 
assurant ainsi la fiabilité des données collectées et une facturation des consommations réelles. 
 
LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION AU SERVICE DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE 
Dans un contexte d’urbanisation croissante et de raréfaction de la ressource, l’optimisation du pilotage 
des réseaux de distribution d’eau et de gaz est un véritable défi. Dans le domaine de l’eau, les 
solutions reposant sur l’utilisation des technologies de l’information (Smart Water) permettent 
d’améliorer la performance des services d’assainissement et d’eau potable. Engagé en faveur d’une 
gestion durable de l’eau, SUEZ ENVIRONNEMENT a fait du Smart Water l’un de ses axes stratégiques 
d’ici à 2020. L’une des composantes du Smart Water, le Smart Metering assure aux collectivités une 
gestion optimale de la ressource en eau grâce à un suivi régulier du rendement du réseau de 
distribution. Elle accompagne les usagers dans la maîtrise de leur consommation par une facturation 
en temps réel et un service de détection de fuite.  
 
LA TÉLÉRELÈVE, UN MARCHÉ EN PLEINE EXPANSION 
Depuis sa création en 2009, Ondeo Systems connaît une très forte croissance avec 1.2 millions de 
compteurs d’eau télérelevés contractualisés à ce jour, soit une multiplication par six en trois ans à 
peine. Cette croissance est portée par la progression exponentielle de la télérelève : le marché Smart 
Metering Infrastructure2 en Europe devrait peser 6.3 milliards d’euros en 2020 contre moins d’un 
milliard d’euros en 20103.  
 
 
 
ONDEO SYSTEMS 
Expert  en développement de solutions technologiques et en ingénierie de systèmes d’information pour 
l’environnement, Ondeo Systems est née en 2009 de la fusion de plusieurs centres d’expertise de SUEZ 
ENVIRONNEMENT et de LYONNAISE DES EAUX en informatique industrielle et technique. Ondeo Systems dispose de 

                                                 
1 Relève automatique et à distance des compteurs 
2 L’infrastructure de télérelève de capteurs et compteurs d'eau et d'énergies 
3 Source : Frost & Sullivan (Seth Cutler), septembre 2011 



 

 

savoir-faire avérés dans le développement de systèmes de pilotage en temps réel des réseaux d’eau et 
d’assainissement et de solutions de smart metering multifluide. Présente en France et très active à l’international, 
Ondeo Systems emploie 140 ingénieurs et experts. 
 
LYONNAISE DES EAUX 
Lyonnaise des Eaux, filiale de SUEZ ENVIRONNEMENT, emploie 12 000 collaborateurs, distribue l’eau potable à 12  
millions d’habitants, et dépollue les eaux usées de plus de 9,4 millions de personnes en France.  
La protection de la ressource en eau, en quantité et en qualité, est au centre de ses préoccupations. Pour garantir 
collectivement l’avenir de l’eau, Lyonnaise des Eaux a lancé en novembre 2011 le Contrat pour la santé de l’eau, un 
partenariat modernisé avec les collectivités qui porte des propositions innovantes en matière de gouvernance, 
d’innovation et de modèle économique. L’efficacité de ses engagements est placée sous le contrôle de Vigeo, 
agence indépendante de notation extra-financière. 
 
SUEZ ENVIRONNEMENT 
Les ressources naturelles ne sont pas infinies. SUEZ ENVIRONNEMENT (Paris : SEV, Bruxelles : SEVB), et ses filiales 
s’engagent au quotidien à relever le défi de la protection des ressources en apportant des solutions innovantes à 
des millions de personnes et aux industries. SUEZ ENVIRONNEMENT alimente 97 millions de personnes en eau 
potable, 66 millions en services d’assainissement et assure la collecte des déchets de près de 57 millions de 
personnes. Avec 80 410 collaborateurs, SUEZ ENVIRONNEMENT est un leader mondial exclusivement dédié aux 
métiers de l’eau et des déchets et présent sur les cinq continents. En 2011, SUEZ ENVIRONNEMENT, filiale détenue 
à 35,7% par GDF SUEZ, a réalisé un chiffre d’affaires de 14,8 milliards d’euros. 
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