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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontologiques de 1’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : La FNCCR

Echantillon Echantillon de 863 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) aprés
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 11 au 12 mars 2010
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Les résultats de I'étude
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|_e degreé de satisfaction global et détaillé
sur la fourniture de gaz et d’électricité
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture
d’¢électricité

Question :

En ce qui concerne 1’électricité, vous arrive-t-il de constater chez

Vous... ?

- Récapitulatif : Souvent -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | j,in 2005 | Juin 2006 | Janvier
(%) (%) (%) (%) (%) (%0)

» Des variations de tension, c¢’est-a-dire

des baisses d’éclairages ..........ccccveveveieenn, 8 10 6 6 9 11
« Des micro-coupures, c’est-a-dire des

COUPUIES treéS DIeVeS ......cccvvveirieieriniennnd 6 10 6 7 8 10
« Des pannes, c’est-a-dire des coupures de

plus de 1 minute .......ccccoovvviiieieieenn 4 4 2 3 4 5
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture

d’¢lectricite
Question :  En ce qui concerne 1’¢lectricité, vous arrive-t-il de constater chez
vous... ?
Souvent Rarement Jamais TOTAL
(%) (%) (%) (%)

» Des variations de tension, ¢’est-a-dire des baisses
d’EClairages ....cooeeviiiiiie e 11 34 55 100

+ Des micro-coupures, c’est-a-dire des coupures
TrES DIEVES ..o 10 42 48 100

* Des pannes, c’est-a-dire des coupures de plus de
L MINUEE oo 5 40 55 100
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité

Des variations de tension, c¢’est-a-dire des baisses d’éclairages

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 11 34 55 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
9 34 57 -
13 33 54 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 11 28 61 -
LB A 24 NS ..ottt 7 25 68 -
25 Q34 ANS vttt 14 30 56 -
35 ans et plus 12 36 52 -
35a49ans 15 34 51 -
50 & 64 ans 12 39 49 -
65 ans et plus 7 34 58 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*) 18 41 41 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 8 30 62 -
Profession intermeédiaire ............ccocerviiciiiiniece s 15 28 57 -
Employé 11 26 63 B
Ouvrier 13 35 52 B
Retraité 8 36 56 -
Autre inactif (*) 14 38 48 -
REGION
Région parisienne ... 11 29 60 -
Nord est 10 34 56 -
NOFT DUESE ..ottt bttt 15 35 49 1
Sud ouest 13 36 51 -
Sud est 9 34 57 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...... 17 40 43 -
Communes urbaines de province ... 9 32 59 -
AgQIOMEration PAriSIENNE ...........ccccviiuiiiiiiriiiieieree e 11 28 61 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (OU COIOCALAITE) .........ceruriruririiiiiiiiieiiieeeeee s 13 31 56 -
PIOPFIBLAINE ...t 12 36 52 -
TYPE D’HABITATION
Maison 14 40 46 -
Immeuble collectif de petite taille.... 4 42 54 -
Immeuble collectif de taille moyenne 4 36 60 -
Immeuble collectif de grande taille.................cocoovriiiiiii 23 76 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 23 36 41 -
10 37 53 -
5 27 68 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins . 13 37 50 -
10 31 59 -
9 23 68 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité

Des micro-coupures, ¢’est-a-dire des coupures tres breves

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 10 42 48 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
9 44 47 -
11 40 49 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 12 32 56 -
LB A 24 NS ..ottt 9 40 51 -
25 Q34 ANS vttt 14 26 60 -
35 ans et plus 9 46 45 -
35a49ans 13 45 42 -
50 & 64 ans 8 48 44 -
65 ans et plus 5 45 49 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*) 24 33 43 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 7 37 56 -
Profession intermédiaire ...........ccocerviiiciiiiiniee s 11 29 60 -
Employé 6 33 61 B
Ouvrier 17 43 40 -
Retraité 6 50 44 -
Autre inactif (*) 3 47 50 -
REGION
Région parisienne ... 10 33 57 -
Nord est 8 47 45 -
NOFT DUESE ..ottt bttt 12 40 47 1
Sud ouest 12 42 46 -
Sud est 9 46 45 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...... 16 54 30 -
Communes urbaines de province .... 7 40 53 -
AgQIOMEration PAriSIENNE ...........ccccviiuiiiiiiriiiieieree e 9 31 60 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (OU COIOCALAITE) .........ceruriruririiiiiiiiieiiieeeeee s 8 36 56 -
PIOPFIBLAINE ...t 11 46 43 -
TYPE D’HABITATION
Maison 11 53 36 -
Immeuble collectif de petite taille.... 8 32 60 -
Immeuble collectif de taille moyenne 3 35 62 -
Immeuble collectif de grande taille.................cocoovriiiiiii 2 29 69 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 22 41 37 -
9 48 43 -
3 33 64 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins . 12 42 46 -
8 39 53 -
5 33 62 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité

Des pannes, ¢’est-a-dire des coupures de plus de 1 minute

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 5 40 55 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
4 40 56 -
6 40 54 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 4 34 62 -
LB A 24 NS ..ottt 4 36 60 -
25 Q34 ANS vttt 4 33 63 -
35 ans et plus 5 43 52 -
35a49ans 7 42 51 -
50 & 64 ans 4 46 50 -
65 ans et plus 4 39 56 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*) 6 37 57 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 6 35 59 -
Profession intermeédiaire ............ccocerviiciiiiniece s 5 34 61 -
Employé - 39 61 -
Ouvrier 6 46 48 -
Retraité 4 42 54 -
Autre inactif (*) 12 36 52 -
REGION
Région parisienne ... 6 33 61 -
Nord est 3 43 54 -
NOFT DUESE ..ottt bttt 5 43 51 1
Sud ouest 4 44 52 -
Sud est 5 38 57 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...... 8 48 44 -
Communes urbaines de province ... 3 39 58 -
AgQIOMEration PAriSIENNE ...........ccccviiuiiiiiiriiiieieree e 5 33 62 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (OU COIOCALAITE) .........ceruriruririiiiiiiiieiiieeeeee s 4 36 60 -
PIOPFIBLAINE ...t 5 44 51 -
TYPE D’HABITATION
Maison 4 38 58 -
Immeuble collectif de petite taille.... 5 44 51 -
Immeuble collectif de taille moyenne 6 39 55 -
Immeuble collectif de grande taille.................cocoovriiiiiii 4 44 52 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 13 47 40 -
47 50 -
2 25 73 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins . 8 45 47 -
36 60 -
1 28 71 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau

Question : En ce qui concerne le réseau électrique pres de chez vous, estimez-
vous ... ?
Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Novembre | j,in 2005 Juin 2006 | Janvier 2008
2004
(%) (%) (%) (%) (%)

* Qu’il faudrait mener des travaux pour
I’enterrer partout ou c’est possible, pour
des raisons d’esthétique et de sécurité,

méme au prix d’un surcoit’ ..................... 68 51 51 58 56
* Qu’il est possible de laisser le réseau tel

qu’il est aujourd’hui ...occvevvvviiiiiieiiiens 31 48 49 41 44

- Ne se prononcent pas ..........cccocuee. 1 1 - 1 R

TOTAL v, 100 100 100 100 100

! En novembre 2004 le libellé n’incluait pas la formule « méme au prix d’un surcodt ».
Ifop pour la FNCCR - Les Frangais et le nouveau paysage énergétique — Vague 6 — Mars 2010
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Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau

Qu’il faudrait mener | Qu’il est possible Nsp
des travaux pour de laisser
I’enterrer partout ou le réseau tel qu’il
c’est possible, pour est
des raisons aujourd’hui
d’esthétique et de
sécurité, méme au
prix d’un surcotit
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 56 44 -

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOIMIMIE L.ttt 59 40 1
FEIMIME et 53 47 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 40 60 -
18a24ans... | 29 70 1
25a34ans ... 48 52 -

35 ans et plus 63 37 -
B5 QA9 ANS ettt b ettt nenen 54 46 -
B0 QB4 ANS ...vveeeeriieieie ettt bttt nenen 68 31 1
65 ANS EL PIUS ... 66 34 -

PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*) 61 39 -
Profession libérale, cadre supérieur 46 54 -
Profession intermédiaire 55 44 1
Employé 44 56 -
Ouvrier 53 46 1
RELIAIE ...t 64 36 -
AULre INACET () .o 51 49 -

REGION
Région parisienne ... 45 54 1
Nord est .... 55 44 1
Nord ouest .... 57 42 1
Sud ouest 59 41 -
Sud est 61 39 -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 64 36 -
Communes urbaines de province .... 56 43 1
Agglomération parisienne 39 60 1

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (OU COIOCALAITE) .........c.erurirviiriiiririiirieiiieieeeie e 59 40 1
PIOPFIBLAIIE .....oucvieiiiiiicie e 61 39 -

TYPE D’HABITATION
IVIBESOM ettt b ettt en ] 59 40 1
Immeuble collectif de petite taille 61 38 1
Immeuble collectif de taille moyenne 59 41 -
Immeuble collectif de grande taille ...............ccocovviiiiiiiii 59 41 -

SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 61 38 1

55 45 -
. 54 46 -

SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 et moins 47 53
55 44 1
50 49 1
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Le caractere prioritaire du projet d’enfouissement des
lignes les plus fragiles

Question : Aujourd’hui, il faudrait investir un milliard d’euros par an pendant 8
ans pour enfouir la majorité du réseau moyenne tension et résorber les
lignes les plus fragiles du réseau basse tension. A I’heure actuelle, cet
investissement qui serait a la charge des usagers vous parait-il quelque
chose de prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ?

Ensemble
(%)
I o] 1 - 1 (TR 11
* Important mais pas prioritaire ...........ccccoceevvevvvrennn. 50
* SECONTAINE ....ocveecieecec e 39
TOTAL oo 100
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Le caractére prioritaire du projet d’enfouissement des lignes les plus fragiles

Prioritaire Important Secondaire Nsp
mais
pas prioritaire
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 11 50 39 -

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMIME Lo 11 51 38 -
FEMME et 10 50 40 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 7 48 45 -
18a24ans... 7 45 48 -
25a34ans ... 7 50 43 -

35 ans et plus 12 51 37 -
35a49ans ... 12 51 37 -
50a64ans ... 8 57 35 -
65 ANS L PIUS ... s 15 46 38 1

PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COMMErGANE (*) ..o 10 54 36 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 62 34 -
Profession intermédiaire 8 50 42 -
EMPIOYE ..o 15 46 39 -
Ouvrier 12 43 44 1
Retraité 12 52 36 -
AULTE TINACHT (%) v 14 42 44 -

REGION
REGION PANISIENNE ....viviiiiiiiiciciciceicc s 8 50 41 1
Nord est 11 48 41 -
Nord ouest ... 9 52 39 -
SUL OUBSE ..ttt ettt anen 12 50 38 -
SUD BSE 1.ttt 11 52 36 1

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 9 57 34 -
Communes urbaines de province . 12 48 40 -
Agglomération parisienne ......... 7 49 43 1

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (OU COIOCALAITE) .........ceurururiiiriririririririeeeeee s 13 47 40 -
PPOPIIBLAIIE .....vevviieieiicicieieieici et 10 53 37 -

TYPE D’HABITATION
MaISON ..o 10 44 42 -
Immeuble collectif de petite taille 10 48 42 -
Immeuble collectif de taille moyenne .. 11 53 35 1
Immeuble collectif de grande taille 9 60 31 -

SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEIMOINS .ottt bbbt 13 44 43 -
B B D e 10 53 36 1
L0 ettt s 8 51 41 -

SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins 9 46 45 -

13 50 36 1
8 52 40 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur le nombre de coupures d’¢lectricité

Question :  Au cours des deux derniéres annees, diriez-vous que les coupures

d’électricité ont été... ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Novembre | j,in 2005 | Juin 2006 | Janvier 2008
2004
(%) (%) (%) (%) (%0)
e En nombre raisonnable.............ccceeeunene. 94 95 95 93 93
o Trop NOMDIEUSES .....cevvevveevieviecieeie e 5 4 4 7 7
- Ne se prononcent pas ...........cc....... 1 1 1 - -
TOTAL oo, 100 100 100 100 100
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

En nombre Trop nombreuses Nsp
raisonnable
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 7 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
93 7 -
93 7 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 94 6 -

LB A 24 NS ..ttt 97 3 -

25 @34 ANS ..ot 91 9 -
35 ans et plus 93 7 -

35a49ans 91 9 -

50 a 64 ans 93 7 -

65 ans et plus ... 95 5 -
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE

Artisan ou commercant (*) 83 17 -

Profession libérale, cadre supérieur ... 95 4 1

Profession intermédiaire ... 93 7 -

Employé 98 2 -

Ouvrier 90 10 -

Retraité 95 5 -

Autre inactif (*) ... 92 8 B
REGION

Région parisienne ... 93 6 1

Nord est 93 7 -

Nord ouest .... 94 6 -

Sud ouest 90 10 -

Sud est 93 7 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

COMMUNES FUFAIES ..o 91 9 -

Communes urbaines de ProvVinCe ............cccocciiriiiiiiiis s 94 6 -

AGGIOMEration PAriSIENNE ..ottt 93 6 1
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT

Locataire (ou colocataire) .. 91 9 -

Propriétaire ... 93 7 -
TYPE D’HABITATION

Maison 92 8 -

Immeuble collectif de petite taille.... 93 7 -

Immeuble collectif de taille MOYENNE .............coviriiiiiii e 92 8 -

Immeuble collectif de grande taille...............ccocoviiiiiii e 94 6 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

7 et moins 79 20 1

8et9 . 97 3 -

10 e 98 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BLIMIOINS .ottt b ettt b ettt bbbttt b ettt en 89 10 1

B B D e 96 4 -

L0 ettt 96 4 -
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Le degreé de satisfaction globale concernant la

fourniture d’électricité et de gaz

Question :

Nous allons évaluer le service du gaz et de I’électricité. D’une maniere

générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous
situez vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous

étes tres satisfait... ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | yin 2005 | Juin 2006 | Janvier
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
* En ce qui concerne 1’approvisionnement de
votre foyer en ElectriCité ...........cccoovevevennnane. 8.4 8.1 8.4 8.3 8.3 8.3
* En ce qui concerne 1’approvisionnement en
gaz de votre foyer “........ccccooveverreereeeeren. 8.4 7.9 8.3 8.3 8.3 8.2
TOTAL. ..ot 100 100 100 100 100 100

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des personnes dont le logement est

raccordé au gaz de ville, soit 53% de 1’éhantillon
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Le degreé de satisfaction globale concernant la
fourniture d’électricité et de gaz

Question :  Nous allons évaluer le service du gaz et de 1’électricité. D’une maniére
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous

situez vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 TOTAL
(%) (%) (%) (%)
 Approvisionnement de votre foyer en
BIECLIICITE evvieeee e 23 46 31 100
« Approvisionnement en gaz de votre foyer .... 24 41 35 100
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Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture d’électricité et de gaz

Approvisionnement de votre foyer en électricité

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 46 31
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 21 46 33
Femme ... 24 47 29
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 32 44 24
18 a 24 ans 33 41 26
25234 ans 31 47 22
35 ans et plus 19 47 34
35a49ans 22 44 34
50 a 64 ans 18 50 32
65 ans et plus 16 50 34
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COMMErgant (*) .......ccocoovviviiiiiiiiiiii 44 40 16
Profession libérale, cadre supérieur 19 42 39
Profession intermédiaire 16 43 41
Employé .. 21 49 30
Ouvrier . 31 45 24
Retraité .... 18 52 30
AULTE TINACHT (%) v 32 32 36
REGION
REGION PANISIENNE ..o 23 41 36
Nord est 23 45 32
Nord ouest ... 24 50 26
SUL OUBSE .t 30 41 29
SUA BSE 1. 18 51 31
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ....ooviviiiieieiiiee e 25 50 25
Communes urbaines de province 22 46 32
Agglomération parisienne 24 41 35
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (0u COIOCALAINE) ..........ccccovuruririiiriiiiiiiicccccses 26 42 32
PIOPFIBLAIIE .......eeviiiiciiitie e 19 50 31
TYPE D’HABITATION
MISON .o 26 51 23
Immeuble collectif de petite taille 23 62 15
Immeuble collectif de taille moyenne .. 15 45 40
Immeuble collectif de grande taille 17 40 43
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins ... 69 23 8
13 81 6
2 14 84

Moyenne
(Note sur 10)

(%)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degreé de satisfaction globale concernant la fourniture d’électricité et de gaz

Approvisionnement en gaz de votre foyer

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 24 41 35

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

25 41 34
24 41 35

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 32 43 25
18a24ans... 33 41 26
25a34ans... 30 45 25

35 ans et plus 20 40 40
B5 Q49 ANS i e 21 36 43
B0 QB4 ANS ...vveeniieiee e 17 43 40
65 aNS L PIUS ..o 23 42 35

PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (*) ... 35 36 29
Profession libérale, cadre supérieur ... 20 38 42
Profession intermédiaire ... 20 35 45
Employé 25 45 30
Ouvrier 24 43 33
Retraité 26 42 32
Autre inactif (*) ... 26 42 32

REGION
REGION PANISIENNE ..ot 18 43 39
Nord est 22 44 34
Nord ouest .... 25 47 28
SUA OUESE ... 37 33 30
SUL BSE ettt 27 34 39

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...... 39 29 32
Communes urbaines de province ... 23 43 34
AggIOMEration PariSienNe ...........cooveuiveierrriiicniee e 21 41 38

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (ou colocataire) .. 26 39 35
Propriétaire 21 41 38

TYPE D’HABITATION
IMIESON .ottt 28 41 31
Immeuble collectif de petite taille 24 58 16
Immeuble collectif de taille moyenne 13 47 40
Immeuble collectif de grande taille ...............cccoovvriniiiiii, 16 40 44

SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

74 24 2
13 76 11
L0 s 6 7 87

Moyenne
(Note sur 10)

(%)
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(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs

aspects de la fourniture d’électricité

Question :

Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricite, sur

une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 | Janvier
2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

+ La fiabilité et la sOreté du réseau (absence

de coupures, de chute de tension) .................. 8.2 8.1 8.1 8.0 7.9 7.8
» Laclarté de la facture ........cccceeveeveeievrnrinnnne 7.4 75 7.3 7.4 7.3 7.3
» Larapidité d’intervention en cas de

PrODIEMES ...ovoiiiiie e, 7.3 7.2 7.5 7.3 7.0 7.1
» La compétence des interlocuteurs en cas de

ProbIEMe ..o 7.3 7.4 75 7.3 6.9 6.9
» La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage de

VOLIe COMMUNE ..vevieiie e NP NP 6.2 6.0 5.8 5.8
* Le prix global de I’€lectricité .........ccccernen.. 57 54 55 54 55 57
* Le prix de I’abonnement ............c..coevirenenn. 5.0 5.1 5.1 5.0 5.2 5.6
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage en

GENETAl ..o NP NP 55 54 53 5.4
Ifop pour la FNCCR - Les Frangais et le nouveau paysage énergétique — Vague 6 — Mars 2010 20




Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’électricité

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricite, sur
une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)

« La fiabilité et la sGreté du réseau (absence de

coupures, de chute de tension) ..........cc.cceceevenee. 35 44 21 - 100
» Laclarté de lafacture .......cccceeeveveieviieeinnnne, 46 38 16 - 100
» Larapidité d’intervention en cas de

ProbIEMES ..o, 52 33 13 2 100
+ La compétence des interlocuteurs en cas de

ProbIEME ..ocoviiiiii e, 53 32 13 2 100
» La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage de votre

COMIMUNE ...ttt 74 18 8 - 100
* Le prix global de I’électricité ............ccerurenne. 81 15 4 - 100
» La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage en

GENEIAl ..o 82 13 5 - 100
* Le prix de I’abonnement ...........ccccveevvrruearieenne. 82 13 4 1 100
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La fiabilité et la sGreté du réseau

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 44 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME Lo 32 44 24
FEMME oo 37 45 18
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 41 15
LB A 24 NS ..ot 55 34 11
25 Q34 ANS .oviiiiiiee b 36 46 18
35 ans et plus 31 46 23
35a49ans 29 46 25
50 & 64 ans 33 45 22
65 ans et plus ... 30 47 23
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan 0u COMMETGANE (*) ....oovvvriiriiiieie s 44 45 11
Profession libérale, cadre supérieur ... 28 51 21
Profession intermédiaire 33 36 31
Employé 32 48 20
Ouvrier 39 43 18
Retraité 31 49 20
AULIe INACET () ooveii s 52 26 22
REGION
Région parisienne ... 31 47 22
Nord est ........ 37 40 23
Nord ouest .... 32 47 21
Sud ouest 44 33 23
Sud est 34 50 16
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ..o 38 48 14
Communes urbaines de province ... 34 43 23
Agglomération parisienne 30 47 23
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (OU COIOCALAINE) .........cerururiiiriririiiiicireieieeeeee e 35 39 26
PrOPIIBLAINE ....vevveveiereiereieieieiereier e 30 49 21
TYPE D’HABITATION
Maison 33 46 21
Immeuble collectif de petite taille ... 32 41 27
Immeuble collectif de taille moyenne ... 39 44 17
Immeuble collectif de grande taille ................cccoovvrniiiiiiin, 27 53 20
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
72 24
31 62
12 33 55
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins . 63 32 5
38 50 12
18 35 47

Moyenne
(Note sur 10)

(%)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La clarté de la facture

7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 46 38 16 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMIME Lo 45 38 17 -
FEMME ot 47 38 14 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 68 23 9 -
LB A24ANS ... 75 18 7 -
25 8 34 ANS ..t 63 25 11 1
35 ans et plus 37 45 18 -
35a49ans 39 46 15 -
50 a 64 ans 37 43 20 -
65 ans et plus ... 34 44 21 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COmMMErgant (*) ..o 61 27 12 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 48 40 10 2
Profession intermédiaire 50 33 17 -
Employé 45 38 17 -
Ouvrier .. 48 40 12 -
Retraité 39 42 18 1
Autre INACLT (*) ..o 52 29 19 -
REGION
Région parisienne ... 44 41 15 -
Nord est 44 37 18 1
Nord ouest .... 47 38 15 -
Sud ouest 42 44 14 -
Sud est 49 35 15 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ....ooveiiiiieieiiiee e 46 40 14 -
Communes urbaines de province ... 46 37 16 1
Agglomération parisienne 45 41 14 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAINE) ..........ccccvurururiiiiiiiiiiiccccces 47 34 19 -
PrOPIIBLAINE ....cvviviiiciiiiieicieicieieie e 39 44 16 1
TYPE D’HABITATION
Maison ......... 46 35 19 -
Immeuble collectif de petite taille ... 44 41 15 -
Immeuble collectif de taille moyenne 38 46 15 1
Immeuble collectif de grande taille 40 44 16 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
69 28 3 -
45 49 6 -
31 30 38 1
76 21 3 -
51 43 6 -
33 30 37 -

Moyenne
(Note sur 10)

(%)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détailléee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La rapidité d’intervention en cas de problémes

7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 33 13 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMIME Lo 47 38 14 1
FEMME ot 55 30 12 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 71 20 7 2
L8 A 24 NS ...ovviieieieieiei et 78 15 6 1
25 8 34 ANS ..t 67 23 8 2
35 ans et plus 44 39 15 2
35a49ans 47 35 16 2
50 & 64 ans 49 37 13 1
65 ans et plus ... 34 46 16 4
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COmMMErgant (*) ..o 67 26 4 3
Profession libérale, cadre supérieur ... 60 26 12 2
Profession intermédiaire 46 33 17 4
Employé 58 31 11 -
Ouvrier .. 63 22 13 2
Retraité 40 45 13 2
Autre INACLT (*) ..o 56 25 19 -
REGION
Région parisienne ... 55 29 13 3
Nord est 50 34 16 -
Nord ouest .... 51 34 12 3
Sud ouest 51 30 17 2
Sud est 50 37 10 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ....ooveiiiiieieiiiee e 51 38 11 -
Communes urbaines de province ... 50 33 14 3
Agglomération parisienne 59 28 11 2
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAINE) ..........ccccrururuiiriiiiiiiiicccccccecs 52 31 15 2
PrOPIIBLAINE ....cvviviiiciiiiieicieicieieie e 46 39 13 2
TYPE D’HABITATION
Maison ......... 49 34 15 2
Immeuble collectif de petite taille ... 45 38 14 3
Immeuble collectif de taille moyenne 48 40 10 2
Immeuble collectif de grande taille 50 34 13 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
79 15 4 2
52 42 4 2
31 34 33 2
72 20 5 3
57 36 4 3
37 29 31 3

Moyenne

(Note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détailléee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

Moyenne

(Note sur 10)

7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 53 32 13 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

HOIMIME Lo 54 31 14 1

FEMME ot 52 34 12 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 70 20 8 2

L8 A 24 NS ..vvviieieieieie e 7 12 9 2

25 8 34 ANS ..t 64 26 7 3
35 ans et plus 47 37 15 1

35249 ans 50 38 11 1

50 a 64 ans 49 36 15 -

65 ANS €L PIUS ... 41 37 19 3
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE

Artisan ou commercant (*) 78 12 10 -

Profession libérale, cadre supérieur 55 33 11 1

Profession intermédiaire ... 54 30 12 4

Employé 52 38 9 1

Ouvrier .... 59 30 10 1

Retraité .... 45 37 16 2

Autre inactif (*) 59 20 21 -
REGION

Région parisienne ... 54 31 12 3

Nord est 52 32 16 -

Nord ouest ... 54 35 9 2

Sud ouest . 61 22 14 3

Sud est 50 36 13 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Communes rurales 56 34 10 -

Communes urbaines de province 52 32 14 2

AggIOMEration PariSieNNe ............cooueuiveirrriiicisiee e 54 32 12 2
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEM

Locataire (ou colocataire) 50 32 17 1

Propriétaire 50 37 12 1
TYPE D’HABITATION

Maison 43 38 17 2

Immeuble collectif de petite taille ... 53 31 14 2

Immeuble collectif de taille moyenne 60 33 6 1

Immeuble collectif de grande taille 47 39 12 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEIMOINS .ottt 79 17 2 2

8et9 ... 53 40 5 2

35 32 32 1

SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS .ottt 69 25 3 3

8et9 ... 60 35 4 1

43 27 27 3
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La qualité des poteaux et des lignes de la commune

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 18 8
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMIME Lo 74 17 9
FEMME ot 74 18 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 80 12 8
L8 A 24 NS ..vvviieieieieie e 81 11 8
25 8 34 ANS ..t 79 12 9
35 ans et plus 72 20 8
35249 ans 74 20 6
50 & 64 ans 70 19 11
65 ans et plus ... 70 22 8
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COmMMErgant (*) ..o 80 16 4
Profession libérale, cadre supérieur ... 69 18 13
Profession intermédiaire 79 14 7
Employé 75 16 9
Ouvrier .. 75 17 8
Retraité 73 21 6
Autre INACLT (*) ..o 64 17 19
REGION
Région parisienne ... 71 19 10
Nord est 73 18 9
Nord ouest .... 74 18 8
Sud ouest 75 17 8
Sud est 78 16 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ....ooveiiiiieieiiiee e 76 16 8
Communes urbaines de province .... 74 18 8
Agglomération parisienne 69 19 12
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAINE) ..........ccccvurururiiiiiiiiiiiccccces 67 21 12
PrOPIIBLAINE ....cvviviiiciiiiieicieicieieie e 75 18 7
TYPE D’HABITATION
Maison ......... 70 19 11
Immeuble collectif de petite taille ... 75 21 4
Immeuble collectif de taille moyenne 79 13 8
Immeuble collectif de grande taille 73 19 8
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
88 8 4
79 19 2
57 23 20
88 11 1
83 15 2
53 25 22

Moyenne

(Note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détailléee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

Le prix global de I’électricité

7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 15 4 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMIME Lo 79 16 5 -
FEMME ot 81 15 4 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 82 13 5 -
L8 A 24 NS ..vvviieieieieie e 81 13 5 1
25 8 34 ANS ..t 82 13 5 -
35 ans et plus 80 16 4 -
35249 ans 82 15 3 -
50 & 64 ans 78 17 4 1
65 ans et plus ... 78 17 5 -
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COmMMErgant (*) ..o 97 3 - -
Profession libérale, cadre supérieur ... 84 13 2 1
Profession intermédiaire 78 17 5 -
Employé 76 17 6 1
Ouvrier .. 81 14 5 -
Retraité 78 17 4 1
Autre INACLT (*) ..o 72 18 10 -
REGION
Région parisienne ... 79 17 4 -
Nord est 81 14 5 -
Nord ouest .... 81 15 4 -
Sud ouest 84 14 2 -
Sud est 79 16 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ....ooveiiiiieieiiiee e 79 18 3 -
Communes urbaines de province ... 81 13 5 1
Agglomération parisienne 79 18 3 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAINE) ..........ccccvurururiiiiiiiiiiiccccces 75 18 7 -
PrOPIIBLAINE ....cvviviiiciiiiieicieicieieie e 83 14 3 -
TYPE D’HABITATION
Maison ......... 77 17 6 -
Immeuble collectif de petite taille ... 79 17 4 -
Immeuble collectif de taille moyenne 82 14 3 1
Immeuble collectif de grande taille 84 14 2 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
91 7 1 1
84 16 - -
66 20 13 1
88 11 1 -
81 16 2 1
74 14 12 -

Moyenne

(Note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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