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LLa méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par 1’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : La FNCCR

Echantillon Echantillon de 501 chefs d’entreprise, représentatif
des entreprises de 0 a 49 salariés et réalisant moins
de 10 Millions d’Euros de chiffre d’affaires.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas (taille, secteur) apres
stratification par région.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu
de travail des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 10 au 17 mars 2010
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Les résultats de I'étude
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e degreé de satisfaction global et détaillé
sur la fourniture de gaz et d’électricité
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture
de I’électricité

Question :  En ce qui concerne 1’électricité, vous arrive-t-il de constater dans
votre entreprise ?

- Récapitulatif : Souvent -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre || Juin 2005 | Juin 2006 | Janvier 2008 des
2004 dirigeants
d’entreprises
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
» Des micro-coupures, c’est-a-dire des
COUPUres trés bréves .........ccoeeveveennen. 11 14 14 16 9 14
« Des variations de tension, c’est-a-dire
des baisses d’éclairages ..............cc..... 13 13 12 13 11 12
 Des pannes, c¢’est-a-dire des coupures
de plus de 1 minute ........cccccevvivenennns 2 4 3 3 4 4
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture

d’¢électricité
Question :  En ce qui concerne 1’électricité, vous arrive-t-il de constater dans
votre entreprise ?
Souvent | Rarement Jamais TOTAL
(%) (%) (%) (%)

« Des micro-coupures, c’est-a-dire des coupures
trES DIBVES ...vvcvicie e e 14 43 43 100

» Des variations de tension, c’est-a-dire des baisses
d’EClairages ....coovvviiiiiie 12 40 48 100

« Des pannes, c’est-a-dire des coupures de plus de
LTMINULE oo 4 53 43 100
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité
Des micro-coupures

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 14 43 43 ]
REGION
Région parisienne ... 6 40 53 1
Nord-Est 13 34 53 -
Nord-Ouest 18 40 42 -
Sud-Ouest . 21 40 39 -
Sud-Est, Méditerranée ... 12 55 33 -
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) oo 26 45 29 -
INUSEIIE .ttt 9 33 58 -
Btp / construction ... 18 37 45 -
Commerce 8 38 54 -
SEIVICES QUX ENITEPTISES ....vvvvviieieie e s 13 43 44 -
Services aux particuliers ... 4 44 52 -
Hotellerie / restauration 17 56 25 2
Education / sante / SOCIAl (¥) ...c.curvriririiiiiiiiieieeeeeee e 3 51 46 -
TAILLE
0 SAIAMIE ... 12 41 47 -
la2salariés .... 8 44 47 1
3a5salariés ... 30 50 20 -
689 SAIAMES ..o 16 46 38 -
10 a 19 salariés .... 31 26 43 -
20 a 49 salariés ... 10 60 30 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros ..... 11 45 44 -
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 16 39 45 -
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 15 45 40 -
Plus de 2 000 000 euros .................. 15 46 39 -
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
14 44 42 -
10 31 59 -
21 11 68 -
14 43 43 -
Déja changé de fournisseur / n Cours (*) ......cccccovevieniniencicsieens 6 53 41 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEIMOINS .ottt ettt b ettt bbb enanen 32 28 39 1
10 50 40 -
4 42 54 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 30 24 44 2
8et9 16 50 34 -
L0 et 11 29 60 -
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour ’@ntreprise ...........ccocooiviiiiiiiiiiiin s 9 51 40 -
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 5 19 72 4
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 15 43 42 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité
Des variations de tension

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 12 40 48
REGION
Région parisienne ... 10 39 51
Nord-Est 9 33 58
Nord-Ouest 14 34 52
Sud-Ouest 19 45 36
SU-ESt, MEIEITANER ......vvveieiii e 11 46 43
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) oo 23 44 33
Industrie 19 34 47
Btp / construction 16 27 57
Commerce 9 42 49
Services aux entreprises 5 38 57
Services aux particuliers ... 11 36 53
Hotellerie / reStAUrALION ..........ccccoveiiiriiieireees e 18 49 33
Education / sante / SOCIAL () ...c.cueururiiiiiriiiiiieeieeeeeee e 6 42 52
TAILLE
0 salarié 11 40 49
1 a2 salariés . 5 39 56
3a5salariés ... 29 41 30
6 a 9 salariés 18 42 40
10 a 19 salariés ... 25 28 47
20 Q49 SAIAMNES ..ottt 15 41 44
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOiINS de 100 000 BUFOS ......cvvirireeiiiieiesiieteieet ettt 10 37 53
Entre 100 000 et 500 000 euros 15 39 46
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 13 50 37
Plus de 2 000 000 €Uuros .................. 16 43 41
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
OUI 1ttt b bt s bbb bbb bbbttt 12 39 49
NON (X oottt 12 46 42
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUT (%) vttt 40 48 12
11 40 49
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 21 26 53
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins 26 36 38
10 44 46
6 33 61
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T EMOINS (%) o s 25 25 50
8et9 17 37 46
10 ... BT TP O PP P PPV P U R PP PPSPROPROPPPPOON 14 32 54
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour 1’entreprise 9 44 47
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) ... 23 19 58
Ca n’a rien changé pour I"entreprise ...........cococvrnnnnsnnnsss s 12 40 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le nouveau paysage énergétique — VVague 6 — Mars 2010




L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité

Des pannes
Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 53 43
REGION
Région parisienne ... - 51 49
Nord-Est 3 45 52
Nord-Ouest 6 52 42
Sud-Ouest 8 43 49
SU-ESt, MEIEITANER ......vvveieiii e 2 69 29
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) oot 4 62 34
Industrie 8 56 36
Btp / construction 3 50 47
Commerce - 50 50
Services aux entreprises 3 50 47
Services aux particuliers .... 3 48 49
Hotellerie / reStAUrALION ..........ccccoveiiiriiieireees e 8 61 31
Education / sante / SOCIAI (*) ...c.evevririiiriiiiiiiieeeeeee e - 51 49
TAILLE
0 salarié 3 53 44
1 a2 salariés . 2 56 42
3 a5salariés ... 7 59 34
6 a 9 salariés 2 46 52
10 a 19 salariés ... 8 40 52
20 Q49 SAIAMNES ..ottt 7 51 42
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOiINS de 100 000 BUFOS ......cvvirireeiiiieiesiieteieet ettt 3 49 48
Entre 100 000 et 500 000 euros 4 57 39
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 4 49 47
Plus de 2 000 000 €Uuros .................. 3 80 17
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
OUI 1ttt b bt s bbb bbb bbbttt 4 54 42
NON (X oottt 1 38 61
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUT (%) vttt 13 45 42
3 53 44
Déja changé de fournisseur / en cours (*) - 56 44
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins 10 55 35
2 58 40
- 41 59
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T EMOINS (%) o s 21 43 36
8et9 2 63 35
10 ... BT TP O PP P PPV P U R PP PPSPROPROPPPPOON 3 41 56
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour 1’entreprise 49 51
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) ... 1 35 64
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........cocovrveninnnnsss s 4 54 42

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

Question :

Au cours des deux derniéeres années, diriez-vous que les coupures
d’électricité ont été... ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 | Janvier 2008 _ des
2004 dirigeants
d’entreprises
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
« Ennombre raisonnable ......................] 92 91 92 92 91 92
o Trop NOMDBIEUSES ....cccovevvvereeireiieeienn) 7 9 7 8 9 8
- Ne se prononcent pas ................. 1 - 1 - - -
TOTAL o] 100 100 100 100 100 100
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricite

En nombre Trop Nsp
raisonnable nombreuses
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 8 -
REGION
REGION PAISIENNE ... 93 7 -
Nord-Est 96 4 -
Nord-Ouest 90 10 -
SUA-OUBSE ..ttt b ettt bbbttt e bt eas 94 6 -
SUA-ESt, MEAILEITANEE .....oveviiceect et reene s 88 12 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) . 84 16 -
Industrie ....... 86 14 -
Btp / construction ... 96 4 -
Commerce 93 7 -
Services aux entreprises 92 8 -
Services auX PArtICUTIETS .........cccoiviiriiiiiie s 94 5 1
Hotellerie / restauration 98 2 -
Education / sante / social (*) . 96 4 -
TAILLE
0 salarié ... 94 6 -
1a2salariés ... 93 7 -
3a5salariés ... 84 15 1
6a9salariés ... 88 12 -
10 a 19 salariés 84 16 -
20 & 49 salariés 87 11 2
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 92 8 -
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 95 5 -
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 86 14 -
Plus de 2 000 000 BUIDS ....c.eveverirerieniietesiistesesieiesesessesesseseeseesesessaseseseesesessasensssesesenes 87 12 1
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
92 8 -
92 8 -
76 24 -
Non ... 92 -
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 94 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEIMIOINS .ttt b ettt bbbt b ettt bbbttt 88 12 -
B B D ittt 91 9 -
L0 bbbttt 98 2 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T REMOINS (%) ottt 87 13 -
8et9 92 -
10 oo 94 -
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour '@ntreprise ...........cocoviiiiiniinnss 96 -
Pas satisfaisant pour 1’entreprise (*) ... 98 -
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........cocovrnnsnnnnnsss s 91 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degreé de satisfaction globale en matiere
d’approvisionnement en électricité et en gaz

Question :  Nous allons évaluer le service du gaz et de 1’électricité. D’une maniére
genérale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous

situez vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
juin novembre juin juin Janvier des
2004 2004 2005 2006 2008 dirigeants
d’entreprises
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
 En ce qui concerne
I’approvisionnement en électricité
de votre entreprise .........ccccoceeerenns] 8.0 7.7 8.0 8.2 8.3 8.1
» En ce qui concerne
I’approvisionnement en gaz de votre
ENEFEPIISE L. 8.0 7.8 8.2 8.3 8.1 8.3

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des entreprises dont les locaux sont
raccordés au gaz de ville, soit 32% de 1’échantillon
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Le degré de satisfaction globale en matiere

d’approvisionnement en électricité et en gaz

Question :

Nous allons évaluer le service du gaz et de I’électricité. D’une maniere
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous

situez vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 TOTAL
(%) (%) (%) (%)
* En ce qui concerne 1’approvisionnement en
électricité de votre entreprise .......ccccevvveveeeececeenenn, 23 51 26 100
» En ce qui concerne I’approvisionnement en gaz de
VORTE ENLIEPIISE L....voveeceveeeeee s 23 47 30 100

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des entreprises dont les locaux sont

raccordés au gaz

de ville, soit 32% de ’échantillon
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Le degré de satisfaction globale en ce qui concerne I’approvisionnement en gaz

de votre entreprise

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 47 30
REGION
REGION PAISIENNE ...viviiiiiiiicicicieieieeie e 27 49 24
Nord-Est 12 51 37
Nord-Ouest 26 30 44
Sud-Ouest 29 39 32
SUA-ESt, MEItEITANEE ......vvveeiieiisis ] 27 65 8
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) v - 62 38
INUSEFIE ..ttt 39 24 37
Btp / construction ... 39 57 4
Commerce 3 36 61
Services aux entreprises ... 23 60 17
Services aux particuliers 37 43 20
Hotellerie / restauration 32 32 36
Education / sante / SOCIAl (¥) ..coovveiriiiiiiiiiiiie ] 4 74 22
TAILLE
0 salarié 27 47 26
1 a2 salariés 23 53 24
3 a5salariés 7 51 42
6 a 9 salariés 25 39 36
10 a 19 salariés 19 41 40
20 a 49 salariés 9 49 42
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 27 46 27
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 22 45 33
Entre 500 000 et 2 000 000 euros .... 4 66 30
Plus de 2 000 000 euros ... 47 22 31
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
OUI ottt bbbt bene 23 47 30
NON (¥) oorievtreessee st 22 57 21
9 34 57
23 47 30
Déja changé de fournisseur / €N cours (*) ......cccoeoevvrririininnnninnennnnnd 34 48 18
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins ... 7 19 4
8et9 .. 10 7 13
1 - 99
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T €EMOINS (%) v ] 100 - -
8et9. - 100 -
- - 100
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE 4 LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 25 59 16
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) ... 7 34 59
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........c.cocoveiiiisnsissssse ] 24 48 28

Moyenne
(note sur 10)
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Le degré de satisfaction globale en ce qui concerne I’approvisionnement en

électricité de votre entreprise

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 51 26
REGION
Région parisienne ... 15 56 29
Nord-Est 14 59 27
NOF-OUESL ...ttt 37 36 27
Sud-Ouest 24 42 34
Sud-Est, Méditerranée ... 25 59 16
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) oo 27 58 15
Industrie 23 58 19
Btp / construction ... 14 58 28
Commerce 19 53 28
Services aux entreprises . 17 52 31
Services aux particuliers ... 33 43 24
Hotellerie / restauration 44 24 32
Education / sante / social (*) . 4 86 10
TAILLE
0 SAIAME ... 23 52 25
1a2salariés ... 20 51 29
3ab5salariés ... 27 50 23
689 SAIAMNES ..o 31 42 27
10 a 19 salariés .... 27 44 29
20 a 49 salariés ... 14 46 40
CHIFFRE D’AFFAIRES
MO0ins de 100 000 BUFOS .......c.cvveriuririieririeiiesieie st 20 50 30
Entre 100 000 et 500 000 euros 27 52 21
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 21 60 19
Plus de 2 000 000 BUIOS .......cverieeremeieieriesresesieseseeeeresesreseseeseresnsnensneens 31 26 43
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
22 52 26
30 42 28
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
[ TV G OO 15 72 13
23 51 26
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 50 26 24
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
100 - -
- 100 -
- - 100
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS (%) ottt 76 23 1
8et9 9 91 -
10 ... 3 25 72
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour ’entreprise ...........c.cocoiviiiiinsinsss s 17 54 29
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) 14 69 17
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 25 49 26

Moyenne
(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’électricité

Question :  Et plus particuliérement, concernant 1’électricité, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mecontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 | Janvier 2008 . _des
dirigeants
2004
d’entreprises
@ | % | ) | % | ® (%)
« Lafiabilité et la sreté de
I’approvisionnement (absence de
coupures, de chute de tension).............. 7.9 7.7 7.7 75 7.9 7.3
» Larapidité d’intervention en cas de
ProbIEME .....cooviiiiiiiec e 7.1 6.9 7.3 7.2 7.3 7.1
« Laclarté de lafacture .........cceevvenennnn 7.4 7.2 7.3 73 7.4 7.0
+ La compétence des interlocuteurs en
cas de probleme ... 7.2 6.9 7.1 7.1 6.8 6.7
* La qualité esthétique et I’intégration
des poteaux et des lignes dans le
paysage de votre COMMUNE .................. NP 5.2 5.4 53 5.6 5.3
o Le prix de I’électricité .........cccoovvrrurennns 5.7 5 4.9 51 572 50
* La qualité esthétique et I’intégration
des poteaux et des lignes dans le
paysage en général ........cccoceevrvrenenns NP NP 4.9 4.9 51 4.9
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs

aspects de la fourniture d’électricité

Question :

Et plus particulierement, concernant 1’¢lectricité, sur une échelle de

satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que

vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)
« La fiabilité et la sOreté de
I’approvisionnement (absence de coupures,
de chute de tension) .........ccccceveveeieie e, 41 46 13 - 100
» Larapidité d’intervention en cas de
ProbIEMe ...oooiiiiiicec e 45 37 11 7 100
+ Laclarté de lafacture ........cccccooveeinvciinnnnnnn 54 38 8 - 100
+ La compétence des interlocuteurs en cas de
ProDIEME ..o 59 30 6 5 100
» La qualité esthétique et I’intégration des
poteaux et des lignes dans le paysage de
VOLre COMMUNE .....veveeiiiieeie e 79 13 7 1 100
* Le prix de I’€lectricité ..........ccceveerverncrnennnenn 82 15 2 1 100
* La qualité esthétique et I’intégration des
poteaux et des lignes dans le paysage en
GENETAl ..o 88 7 5 - 100
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects

de la fourniture d’électricité
La fiabilité et la siireté de I’approvisionnement

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 41 46 13 7.3
REGION
Région parisienne ... 34 48 18 7.8
Nord-Est 39 48 13 7.7
Nord-Ouest 54 35 11 6.9
Sud-Ouest . 38 44 18 75
Sud-Est, Méditerranée ... 37 55 8 6.9
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) . 58 41 1 6.5
Industrie ....... 57 35 8 7.3
Btp / construction ... 34 50 16 7.5
Commerce 38 49 13 7.4
Services aux entreprises 31 49 20 7.7
Services aux PartiCuliers ...........c.cocovviiiiiis s 50 32 18 7.1
Hotellerie / restauration 35 52 13 7.7
Education / sante / social (*) . 15 82 3 8.0
TAILLE
0 SAIAME ... 40 47 13 7.3
la2salariés .... 36 49 15 7.4
3ab5salariés ... 48 43 9 7.1
6 a 9 salariés 55 36 9 7.1
10 a 19 salariés 44 37 19 7.4
20 & 49 salariés ... 23 61 16 7.9
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 39 11 20 7.4
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 44 52 4 7.2
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 42 45 13 7.3
Plus de 2 000 000 BUIOS ........ccoveuiimimniiiiieiicieisis s 26 64 10 7.7
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
Oui ... . 40 47 13 74
Non (*) 47 42 11 7.1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
46 48 6 7.4
40 47 13 7.4
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 53 36 11 6.7
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
82 16 2 55
38 60 2 7.4
9 45 46 8.8
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
TetMOINS (%) oo 87 13 R 5.7
8et9 35 61 4 7.2
14 56 30 8.7
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour ’entreprise ... 39 37 24 7.6
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) ................ 18 71 11 7.6
Ca n’a rien changé pour 1’entreprise .............ccococvvvviiiiiiiiciiciniis 42 146 12 7.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture d’électricité

La rapidité d’intervention en cas de probléme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 45 37 11 7 7.1
REGION
REQION PAriSIENNE ........ccocviiviiiiiiics 38 37 13 12 7.3
Nord-Est 44 41 8 7 7.5
Nord-Ouest 71 16 4 9 6.3
Sud-Ouest 34 39 24 3 7.8
Sud-Est, Méditerranée 37 48 9 6 6.9
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUITUTE (*) oo 58 30 12 - 7.1
Industrie 39 36 9 16 7.3
Btp / construction 46 48 4 2 7.0
Commerce 40 45 10 5 7.0
Services aux entreprises 40 36 13 11 7.2
Services aux particuliers .... 66 20 6 8 6.5
Hotellerie / restauration 31 40 19 10 7.7
Education / sante / social (* 15 75 8 2 7.9
TAILLE
0581AMIE ..ot 43 39 12 6 7.3
1A 2SAMAMES ..o 45 31 8 16 6.7
3ab5salariés ... 52 37 9 2 6.9
6 a9 salariés .... 54 31 10 5 7.0
10 a 19 salariés ... 42 34 15 9 75
20 a 49 salariés ... 43 35 21 1 7.4
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 UFOS ...........cvcuriieicerieieises e 46 34 14 6 7.1
Entre 100 000 et 500 000 euros 40 43 7 10 7.3
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 45 39 9 7 6.8
Plus de 2 000 000 euros 63 23 14 - 7.1
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
44 37 11 8 7.1
55 35 8 2 7.0
30 69 - 1 7.0
45 36 12 7 7.2
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 42 22 4 32 5.9
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 71 20 2 7 6.0
B LD i 40 52 3 5 7.2
10 e 28 23 36 13 8.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
Tt MOINS (*) o 70 13 4 13 5.9
BBLO Lo 34 60 1 5 7.2
10 e 19 36 35 10 8.3
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 48 36 5 11 6.8
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) .............. 25 54 4 17 5.9
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........c.c.cocvvenninininnn 45 37 12 6 7.2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le nouveau paysage énergétique — VVague 6 — Mars 2010 19



Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects
de la fourniture d’électricité

La clarté de la facture

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 54 38 8 - 7.0
REGION
REQION PAFISIENNE ......covicicecic e 56 39 5 - 7.0
Nord-Est 49 35 16 - 7.2
Nord-Ouest 59 36 5 - 7.1
Sud-Ouest 63 27 10 - 6.5
Sud-Est, Méditerranée 47 47 6 - 6.9
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUITUTE (*) oo 66 33 1 - 6.2
Industrie 58 33 9 - 7.1
Btp / construction 48 35 17 - 6.9
Commerce 60 37 3 - 6.9
Services aux entreprises 49 44 7 - 7.2
Services aux particuliers ... 54 34 12 - 7.0
Hotellerie / restauration 49 27 24 - 7.2
Education / sante / social (* 9 83 8 - 8.0
TAILLE
0581AMIE ... 54 40 6 - 7.0
1A 2SAMAMES ..o 53 35 12 - 7.0
3ab5salariés ... 56 36 8 - 6.8
6a9salariés ... 61 28 10 1 6.6
10 a 19 salariés ... 62 22 16 - 6.8
20 a 49 salariés .... 37 40 22 1 7.7
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 UFOS ........c..cvcurieicirieieisis e eeiend 54 38 8 - 7.0
Entre 100 000 et 500 000 euros 56 35 9 - 6.9
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 54 39 7 - 7.2
Plus de 2 000 000 euros 40 47 13 - 7.1
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
53 38 9 - 7.0
67 29 4 - 6.4
77 23 - - 6.2
53 38 9 - 7.0
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 74 25 1 - 5.4
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 80 19 1 - 5.9
B LD i 48 47 5 - 7.2
L0 e 44 35 21 - 7.5
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
TetMOINS (¥) oo 80 20 - - 6.0
BBLO L 46 47 7 - 7.2
L0 e 44 40 16 - 7.2
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 48 42 10 - 7.4
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) ............. 58 40 2 - 6.2
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........c.cococvnennnininnns 54 37 9 - 7.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects
de la fourniture d’électricité

La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 59 30 6 5 6.7
REGION
REQION PAFISIENNE ......cvviciceseice e 49 42 7 2 7.0
Nord-Est 57 27 10 6 7.1
Nord-Ouest 71 21 1 7 5.8
Sud-Ouest 60 29 7 6.7
Sud-Est, Méditerranée 56 31 9 4 6.6
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (¥) o 88 10 1 1 5.9
Industrie 56 23 14 7 6.8
Btp / construction 49 45 4 2 6.2
Commerce 65 32 2 1 6.5
Services aux entreprises 42 12 9 7 7.3
Services aux particuliers ... 69 20 9 2 6.6
Hotellerie / restauration 50 31 7 12 6.6
Education / sante / social (* 45 11 9 35 7.4
TAILLE
0581AMIE ..ot 59 32 5 4 6.7
1A 2SAMAMES ..o 57 26 9 8 6.6
3ab5salariés ... 63 28 7 2 6.5
6a9salariés ... 63 22 8 7 6.9
10 a 19 salariés ... 46 35 10 9 6.6
20 a 49 salariés ... 38 38 18 6 7.1
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 UFOS ...........cvcuriieicerieieises e 59 30 7 4 6.7
Entre 100 000 et 500 000 euros 61 28 7 6.5
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 57 29 10 4 6.8
Plus de 2 000 000 euros 38 53 9 - 6.9
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
59 29 6 6 6.7
49 42 9 - 6.4
42 58 - - 6.5
58 30 7 5 6.7
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 69 18 2 11 5.3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EMOINS ... 77 15 3 5 5.7
B LD i 57 37 1 5 6.9
10 e 44 30 20 6 7.1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
Tt MOINS (*) o 81 15 3 1 5.9
BBLO Lo 60 35 - 5 6.8
10 e 40 38 19 3 7.6
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 55 32 9 4 6.8
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) ............. 43 52 4 1 6.4
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........c.c.cocvvenninininnn 60 29 6 5 6.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture d’électricité
La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans

le paysage de votre commune

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 13 7 1
REGION
Région parisienne ... 74 14 11 1
Nord-Est ...... 73 13 13 1
Nord-Ouest 76 23 1 -
Sud-Ouest 88 4 8 -
Sud-Est, Méditerranée ... 81 11 6 2
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) . 83 11 5 1
Industrie 90 8 2 -
Btp / construction ... 88 9 3 -
Commerce ....... 76 14 7 3
Services aux entreprises . 70 19 10 1
Services aux particuliers 81 17 2 -
Hotellerie / restauration 77 3 20 -
Education / sante / SOCIal (*) ....cocovvercvrieieiiesieeeeinn 86 10 4 -
TAILLE
0881ArIE ..o 83 11 6 -
1a2salariés .... 72 13 12 3
3 a5salariés ... 78 17 4 1
6 a 9 salariés 77 16 7
10 a 19 salariés 61 29 9 1
20 a 49 salariés 57 19 16 8
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 78 12 10 -
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 82 11 5 2
Entre 500 000 et 2 000 000 euros .... 76 16 7 1
Plus de 2 000 000 euros 52 40 6 2
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
78 13 8 1
82 16 2 -
90 10 -
78 14 8 -
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 77 5 7 11
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EEMOINS vttt ae e eraeeren 80 10 8 2
8et9 ... 82 15 3 -
70 13 16 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 82 14 4 -
83 15 1 1
76 9 15 -
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise ............c.cocoviiiiiinnsnninnn 78 7 15
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 86 1 4 9
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 77 15 7 1

Moyenne

(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de
la fourniture d’électricité

Le prix de I’¢électricité

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 82 15 2 1 5.0
REGION
Région parisienne ... 84 12 2 2 5.6
Nord-Est 73 25 2 - 51
NOF-OUESE ..o 90 9 1 - 4.4
Sud-Ouest 83 12 4 1 5.2
Sud-Est, Méditerranée ... 82 17 1 - 4.9
SECTEUR D’ACTIVITE
AGHCUILUTE (%) oo s 86 13 1 - 49
Industrie 86 9 - 5 4.5
Btp / construction ... 89 8 3 - 42
Commerce 95 1 - 5.2
Services aux entreprises . 68 29 2 1 55
Services aux particuliers .... 91 9 - - 5.2
Hotellerie / restauration 76 17 7 - 4.6
Education / sante / social (*) . 90 10 - - 3.5
TAILLE
0581AMIE ..ot 81 17 1 5.2
1a2salariés ... 86 10 3 1 45
3ab5salariés ... 84 15 - 1 4.9
6 a 9 salariés 86 13 1 - 5.3
10 a 19 salariés 83 11 5 1 48
20 a 49 salariés .... 75 13 11 1 5.7
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 EUFOS ........ccccvurvirmriiiienisineiescieen 84 14 2 - 4.8
Entre 100 000 et 500 000 euros 81 16 1 2 4.8
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 79 17 4 - 6.2
Plus de 2 000 000 BUFOS ........c.evrurreerieiiieiieiiseieieeieiend 69 26 5 - 5.7
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
81 16 2 1 51
94 6 - - 4.0
95 5 - - 47
81 16 2 1 5.0
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 92 7 1 - 49
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
98 2 - - 3.9
81 18 - 1 5.4
72 22 6 - 5.4
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T EEMOINS (%) o 93 2 - 5 4.6
8et9 85 15 - - 4.9
76 19 5 - 5.3
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 93 6 1 - 5.2
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) ... 73 26 1 - 5.4
Ca n’a rien changé pour ’entreprise ...........cocoovvieieiiiennns 82 16 2 - 5.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture d’électricité
La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans

le paysage en général

Moyenne
(note sur 10)

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 88 7 5 ]
REGION
Région parisienne ... 83 8 9 -
Nord-Est 91 8 1 -
Nord-Ouest 91 5 4 -
Sud-Ouest ... 94 3 3 -
Sud-Est, MEdIterran€e ..........c.cocveiininnineisinnisnsenin 84 9 5 2
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) . 92 7 1 -
Industrie 95 3 2 -
Btp / construction ... 95 3 2 -
Commerce 86 5 6 3
Services aux entreprises 88 8 4 -
Services aux particuliers .... 79 11 10 -
Hotellerie / restauration 84 10 6 -
Education / sante / social (* 95 2 3 -
TAILLE
0 SAIAMIE ... 93 3 4 -
1 a2 salariés .... 83 9 6 2
3absalariés ... 80 18 2 -
6 & 9 salariés 87 7 6 -
10 a 19 salariés ... 75 18 7 -
20 249 5AlAIES .....ovcvcec e 74 11 12 3
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 89 4 7 -
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 88 10 1 1
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 84 11 5 -
Plus de 2 000 000 euros 87 7 4 2
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
88 7 5 -
Non (*) . 95 3 2 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
92 7 1 -
88 7 5 -
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 78 7 11
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins ... 92 4 2 2
91 9 - -
80 6 14 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 96 1 3 -
8et9 96 4 R -
10 e 79 9 12 -
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 79 13 -
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) ... 71 19 9
Ca n’a rien changé pour I’entreprise ...........c.c.cocovennnininnns 90 7 3 -

4.9

5.3
4.6
4.8
42
53

5.0
4.4
4.0
53
4.9
4.9
5.2
3.3

4.5
53
5.2
53
5.6
55

4.6
4.9
53
6.0

4.9
4.1

43
4.9
51

4.3
5.0
51

4.7
45
4.6

5.9
3.7
4.8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs

aspects de la fourniture de gaz

Question : Et plus particulierement, concernant le gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

) Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Base : G{ntreprlses dor_lt les Ic_)caU)c() sont Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 | Janvier des
raccordgs au gaz de ville, soit 32% de 2004 2008 dirigeants
I’échantillon & ;
entreprises
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
« La fiabilité et la sOreté de
I’approvisionnement (absence de
COUPUIES,...) e erereeeseieesieeeieeesereeeneneesaneens 8.2 8.1 8.4 8.4 7.6 8.3
» Larapidité d’intervention en cas de
Probleme ... 7.9 7.8 7.5 7.8 6.7 7.7
 La compétence des interlocuteurs en
cas de probléme ...l 7.6 6.2 75 75 6.5 7.1
» Laclarté delafacture ........ccooovvvvvvennnnn 7.4 7.1 75 7.3 6.7 6.8
o Leprixdugaz ...ccccooeviveienneiee e 5.6 5.3 4.8 4.6 4.8 4.8
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question : Et plus particulierement, concernant le gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
Base : entreprises dont les locaux sont raccordés
au gaz de ville, soit 32% de 1’échantillon
(%) (%) (%) (%) (%)
+ Lafiabilité et la sGreté de
I’approvisionnement (absence de
COUPUIES, . .. ) reerrerrreranrrareesreesreesnnesreereessesarenes 25 47 28 - 100
» Larapidité d’intervention en cas de
ProbIEME ...oooviiieiicec e 32 41 18 9 100
+ La compétence des interlocuteurs en cas de
ProDIEME ..o 47 37 12 4 100
+ Laclarté de lafacture .........cccooeveinnviiinnnnne 59 31 10 - 100
o LepriXxdugaz ....cooeveviiecieieceee e, 89 6 5 - 100
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La fiabilité et la siireté de I’approvisionnement

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 25 47 28 8.3
REGION
Région parisienne ... 34 36 30 8.1
Nord-Est 15 53 32 8.6
Nord-Ouest 15 54 31 8.5
Sud-Ouest 43 26 31 8.0
Sud-Est, Méditerranée ... 20 68 12 8.2
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) ..... 26 49 25 8.6
Industrie .......... 36 28 36 8.2
Btp / construction 50 48 2 7.5
Commerce 11 31 58 9.1
Services aux entreprises 11 67 22 8.4
Services aux particuliers 54 40 6 7.2
Hotellerie / restauration ..... 32 31 37 8.5
Education / sante / social (* 4 76 20 8.9
TAILLE
0 salarié 24 50 26 8.3
1a2salariés ... 52 24 24 7.7
3ab5salariés ... 7 60 33 8.8
6 a9 salariés . 24 43 33 8.1
10 a 19 salariés 19 44 37 8.3
20 a 49 salariés .... 14 50 36 8.6
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 31 47 22 8.0
Entre 100 000 et 500 000 euros 19 42 39 8.5
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 24 54 22 8.4
Plus de 2 000 000 €uros .................. 7 71 22 8.7
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
23 49 28 8.4
49 35 16 7.5
. 94 6 8.7
Non 24 47 29 8.3
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 48 48 4 7.6
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
45 39 16 8.0
27 61 12 7.9
- 21 79 9.8
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 67 23 10 6.9
20 76 4 8.0
- 21 79 9.8
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 23 74 3 7.9
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) 2 56 42 9.0
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 27 44 29 8.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La rapidité d’intervention en cas de probleme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 32 41 18 9 1.7
REGION
Région parisienne ... 8 51 22 19 8.5
Nord-Est 32 35 28 5 7.8
Nord-Ouest ... 27 25 27 21 7.9
Sud-Ouest ..... 43 50 7 - 7.4
Sud-Est, Méditerranée ... 52 43 1 4 7.2
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) . 25 49 26 - 7.4
Industrie 26 24 21 29 8.0
Btp / construction ... 39 51 10 - 7.9
Commerce 17 57 23 8.1
Services aux entreprises . 28 45 12 15 7.7
Services aux particuliers 62 20 18 - 7.2
Hotellerie / restauration . 37 30 24 9 7.9
Education / sante / social (*) . 8 73 16 3 8.2
TAILLE
0 salarié 29 42 18 11 7.9
1 a2 salariés . 36 35 20 9 7.8
3a5salariés . 34 44 19 3 7.2
6 a9 salariés . 36 49 9 6 7.4
10 a 19 salariés .... 40 33 17 10 7.4
20 249 SAlAMES .....vvee 35 30 22 13 7.7
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 34 42 13 11 7.6
Entre 100 000 et 500 000 euros 24 35 30 11 8.0
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 36 52 10 2 7.8
Plus de 2 000 000 €uros .................. 54 34 6 6 7.1
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
30 40 20 10 7.8
49 50 - 1 6.9
11 89 - - 8.4
32 41 19 8 7.7
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 50 16 2 32 7.1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
68 6 7 19 6.7
27 59 8 6 7.5
7 33 54 6 9.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 68 4 4 24 6.4
..... 30 59 6 5 7.5
7 41 48 4 8.9
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 21 62 1 16 7.8
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 3 70 27 - 8.7
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 38 35 19 8 7.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz
La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 47 37 12 4 7.1
REGION
Région parisienne ... 56 38 3 3 7.1
Nord-Est 46 30 19 5 7.3
Nord-Ouest ... 39 44 9 8 6.6
Sud-Ouest ..... 51 24 25 - 7.2
Sud-Est, Méditerranée ... 44 53 1 2 7.3
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) . 51 36 13 - 7.0
Industrie 41 25 18 16 6.9
Btp / construction ... 41 49 10 - 6.9
Commerce 16 52 29 3 8.2
Services aux entreprises . 52 36 9 3 7.0
Services aux particuliers 72 25 3 - 6.8
Hotellerie / restauration . 41 46 7 6 7.3
Education / sante / social (*) . 72 10 9 9 5.4
TAILLE
0 salarié 51 35 12 2 7.1
1 a2 salariés . 47 32 12 9 7.3
3a5salariés . 38 46 14 2 7.1
6 a9 salariés . 46 42 6 6 6.9
10 a 19 salariés .... 35 44 11 10 7.1
20 249 SAlAMES .....vvee 28 43 23 6 7.9
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 50 27 17 6 7.0
Entre 100 000 et 500 000 euros 36 56 7 1 7.2
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 62 25 12 1 7.2
Plus de 2 000 000 €uros .................. 49 43 4 4 7.5
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
49 34 13 4 7.1
33 66 - 1 7.1
19 81 - - 7.0
47 37 13 3 7.2
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 49 17 2 32 6.0
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
80 17 2 1 6.0
50 35 11 4 7.1
7 62 26 5 8.5
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 87 10 2 1 5.6
8et9 ... 54 40 1 5 6.9
10 s 6 52 38 4 8.8
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a
LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 8 78 1 13 7.9
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 35 23 42 - 8.2
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 53 34 10 3 6.9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La clarté de la facture

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 59 31 10 6.8
REGION
Région parisienne ... 63 35 2 6.5
Nord-Est 66 20 14 6.7
Nord-Ouest 50 27 23 7.6
Sud-Ouest 53 38 9 6.6
Sud-Est, Méditerranée ... 60 37 3 6.9
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) ..... 64 23 13 7.0
Industrie .......... 74 19 7 5.8
Btp / construction 52 36 12 5.9
Commerce 28 66 6 7.9
Services aux entreprises 65 30 5 6.7
Services aux particuliers 78 19 3 5.9
Hotellerie / restauration ..... 45 16 39 7.6
Education / sante / social (* 74 17 9 7.2
TAILLE
0 salarié 59 34 7 6.7
1a2salariés ... 68 17 15 6.7
3ab5salariés ... 51 32 17 7.2
6 a9 salariés . 73 17 10 6.4
10 a 19 salariés 43 42 15 7.6
20 a 49 salariés .... 45 35 20 7.5
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 58 41 1 6.3
Entre 100 000 et 500 000 euros 52 24 24 7.2
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 72 16 12 7.4
Plus de 2 000 000 €uros .................. 73 22 5 7.2
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
61 28 11 6.9
34 65 1 6.5
73 27 - 7.1
Non 58 31 11 6.9
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 78 18 4 5.9
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
84 16 - 6.2
60 32 8 6.8
32 42 26 7.6
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 91 9 - 5.8
64 30 6 6.6
27 48 25 7.9
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 29 68 3 7.3
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) 41 58 1 7.0
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 64 23 13 6.8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

Le prix du gaz

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 89 6 5 4.8
REGION
Région parisienne ... 78 6 16 5.5
Nord-Est 94 3 3 4.1
Nord-Ouest 85 14 1 5.2
Sud-Ouest 94 6 - 48
Sud-Est, Méditerranée ... 98 1 1 4.5
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) ..... 89 11 - 5.2
Industrie .......... 98 2 - 4.4
Btp / construction 95 5 - 5.1
Commerce 71 7 22 6.5
Services aux entreprises 97 1 2 4.0
Services aux particuliers 100 - - 4.6
Hotellerie / restauration ..... 74 24 2 5.8
Education / sante / social (* 98 2 - 2.0
TAILLE
0 salarié 91 4 5 4.6
1a2salariés ... 90 5 5 45
3ab5salariés ... 85 13 2 5.6
6 a9 salariés . 87 13 - 55
10 a 19 salariés 85 9 6 4.9
20 a 49 salariés .... 85 7 8 5.0
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros 100 - - 3.9
Entre 100 000 et 500 000 euros 76 13 11 5.9
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 88 5 7 5.2
Plus de 2 000 000 €uros .................. 84 16 - 5.1
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
89 6 5 4.9
97 3 - 3.8
100 - - 4.3
Non 89 6 5 4.8
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 98 - 2 4.5
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
99 1 - 4.7
97 2 1 45
62 20 18 5.7
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 99 1 - 4.2
98 2 - 4.6
70 15 15 5.7
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour I’entreprise 86 13 1 5.2
Pas satisfaisant pour ’entreprise (*) 100 - - 4.9
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 88 6 6 4.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur ’ouverture du marche de
I’énergie
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La connaissance de ’ouverture du marché de

I’électricité et du gaz

Question :  Nous allons parler du service du gaz et de ’électricité. Depuis 2004,
les entreprises peuvent choisir leur fournisseur d’¢électricité et de gaz.
Le saviez-vous ?
Rap_pel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble des
Juin -} Novembre | 3in 2005 | Juin 2006 | Janvier 2008 | _dirigeants
2004 2004 d’entreprises
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
® OUl it 65 74 75 82 91 91
© NON e 35 26 25 18 9 9
TOTAL .o 100 100 100 100 100 100
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La connaissance de I’ouverture du marché de I’électricité et du gaz

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 91 9
REGION
Région parisienne ... 92 8
Nord-Est 95 5
INOFA-OUESE ...ttt bbb b sttt bbb bbbt e b n b enenene 83 17
Sud-Ouest 89 11
Sud-Est, Méditerranée ... 96 4
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture (*) 100 -
Industrie 85 15
Btp / construction ... 82 18
Commerce 93 7
SEIVICES QUX ENITEPIISES .....viiiiiii 91 9
Services aux particuliers ... 84 16
Hotellerie / restauration 91 9
Education / sante / SOCIAL () .....cuiuiviiiiiiiiiiiic 94 6
TAILLE
0 SAIAMIE ...ttt b bbbttt h ettt b et 90 10
1a2salariés ... 91 9
3ab5salariés ... 97 3
6 8 9 SAIANIES ...ttt bbbttt bbbttt 92 8
10 a 19 salariés .... 95 5
20 a 49 salariés .... 96 4
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros ..... 86 14
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 96 4
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 95 5
Plus de 2 000 000 euros 97 3
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
82 18
Non 91 9
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 90 10
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEIMIOINS .ttt bbb bbbk bbbttt 88 12
93 7
90 10
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 92 8
8et9 90 10
OO PO T ST T TP TSSOSO TP PO TP SOPO TP PTORUPPPOPOPPPPRPPPOOY 94 6
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA CONCURRENCE
Satisfaisant pour I"entreprise ............cooiiriiiiiiiiii e 86 14
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 100 -
Ca n’a rien changé pour ’entreprise 91 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’existence de contacts avec des fournisseurs
d’électricité ou de gaz

Question :  Vous méme, dans votre entreprise, avez-vous été contacté ou non ces
derniers mois par des fournisseurs d’électricit¢ ou de gaz autres
qu’EDF et Gaz de France ?

Rappel Rappel Rappel | Rappel Rappel Ensemble des
Juin | Novembre | Juin Juin Janvier dirigeants

2004 | 2004 | 2005 | 2006 2008 | grentreprises
%) | () | (%) | (%) (%) (%)
TOTAL OUI oo 4 14 26 42 33 26
* Oui, pour I’électricité .........cccvvvriiiiiinnnnn. - - - - 33 25
o Oui,pourle gaz ......ccecevevvevcieceesiecien, - - - - 12 14
NON oo 926 86 74 58 67 74
TOTAL oo, *) ™ *) ™ *) *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L’existence de contacts avec des fournisseurs d’électricité ou de gaz

TOTAL Oui Oui, pour Oui, pour le Non
I’¢électricité gaz
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 25 14 74
REGION
Région parisienne ... 35 32 22 65
Nord-Est 25 24 13 75
Nord-Ouest 27 26 14 73
Sud-Ouest . 24 24 16 76
Sud-Est, Méditerranée ... 23 23 8 77
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) o 23 23 3 77
INUSEIIE .ttt 21 21 16 79
Btp / construction ... 11 11 2 89
Commerce 50 49 33 50
Services aux entreprises 18 18 9 82
Services aux particuliers 29 23 22 71
Hotellerie / restauration 29 28 14 71
Education / sante / Social (*) ... 10 10 5 90
TAILLE
0 SAIAMIE ...t 22 21 12 78
1a2salariés ... 32 32 16 68
3a5salariés ... 36 34 19 64
6 a 9 salariés 37 35 21 63
10 a 19 salariés 38 35 18 62
20 a 49 salariés .... 27 25 18 73
CHIFFRE D’AFFAIRES
MO0inS de 100 000 BUFOS ....c.vveverierreneriererisieiesestese et sessese s eeesenes 27 26 12 73
Entre 100 000 et 500 000 UIOS ....c.eviveverirerierireieirieiensreie s 24 24 16 76
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 28 26 16 72
Plus de 2 000 000 €uros .................. 36 36 15 64
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
Oui ... 28 27 15 72
Non (*) 7 7 4 93
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUT (F) ettt 37 31 36 63
IO ettt 24 23 12 76
Déja changé de fournisseur / €n cours (*) .......cccoeovrrrinennnnneneneeens 81 81 61 19
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins 15 14 9 85
8et9 .. 28 27 13 72
10 s 33 32 21 67
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T REMOINS () ot 24 24 23 76
B B D et 22 17 17 78
L0 bt 48 46 44 52
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour ’@ntreprise ............cococoviiiiiinsssss s 50 48 30 50
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 38 37 36 62
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 23 22 11 77

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La comparaison des offres présentes sur le marché

Question :  Avez-vous comparé les différentes offres présentes sur le marché en
matiére d’électricité ou de gaz ou avez-vous ’intention de le faire ?

Rappel R_ap_pel Rgp_pel Rappel Ensemble
novembre | Juin juin Janvier des

2004 2005 2006 2008 Dirigeants

d’entreprises
%) | () | (%) (%) (%)
TOTAL OUI evvvviiivieieceeece e, 41 31 27 26 17
* Oui, pour I’électricité ........c.ccovvvrvveierennns - - - 24 16
o Oui, pourle gaz .....ccooevevenveeveieee e, - - - 12 6

NON Lo 59 69 73 74 83
TOTAL ..o, ™ *) ™ ™ ™

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le nouveau paysage énergétique — VVague 6 — Mars 2010 37



La comparaison des offres présentes sur le marché

TOTAL Oui Oui, pour Oui, pour le Non
I’¢électricité gaz
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 17 16 6 83
REGION
Région parisienne ... 17 16 8 83
Nord-Est 9 9 6 91
Nord-Ouest 18 18 4 82
Sud-Ouest . 16 16 5 84
Sud-Est, Méditerranée ... 24 21 9 76
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) o 20 20 2 80
INUSEIIE .ttt 29 29 9 71
Btp / construction ... 4 4 2 96
Commerce 26 26 8 74
Services aux entreprises 11 11 7 89
Services aux particuliers 21 13 12 79
Hotellerie / restauration 15 15 5 85
Education / sante / Social (*) ... 11 11 6 89
TAILLE
0 SAIAMIE ...t 12 11 4 88
1a2salariés ... 24 23 9 76
3a5salariés ... 28 28 15 72
6 a 9 salariés 27 26 8 73
10 a 19 salariés 23 22 6 77
20 a 49 salariés .... 19 19 10 81
CHIFFRE D’AFFAIRES
MO0inS de 100 000 BUFOS ....c.coveverirerreriiereririsiesestese s sestese e sesseseseeeesenes 15 14 5 85
Entre 100 000 et 500 000 UIOS ....c.eviveverirerierireieirieiensreie s 15 15 4 85
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 31 31 19 69
Plus de 2 000 000 €Uros .................. 17 16 11 83
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
Oui ... 18 17 7 82
Non (*) 11 1 2 89
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUT (F) ettt 57 57 46 43
IO ettt 14 13 5 86
Déja changé de fournisseur / €n cours (*) .......cccoeovrrrinennnnneneneeens 65 65 23 35
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins 19 16 7 81
8et9 .. 19 18 8 81
10 s 12 12 3 88
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T REMOINS () ot 17 15 16 83
B B D et 18 17 15 82
L0 bt 16 15 12 84
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour ’@ntreprise ............cococoviiiiiinsssss s 28 26 12 72
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 11 11 2 89
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 16 15 6 84

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intention de changer de fournisseur d’¢électricité

Question : Avez-vous I’intention de changer de fournisseur d’¢lectricité ?

Rappel Ensemble des
Janvier 2008 dirigeants d’entreprises
(%) (%)
© OUI o 3 3
* NON 94 94
* Vous avez déja changé de fournisseur d’électricité ........ 3 3
TOTAL oo 100 100
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L’intention de changer de fournisseur d’électricité

Oui Non Vous avez déja changé
de fournisseur
d’¢électricité
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 3 9 3
REGION

Région parisienne ... 6 92 2

Nord-Est 3 96 1

Nord-Ouest - 93 7

Sud-Ouest . - 98 2

Sud-Est, Méditerranée ... 3 92 5
SECTEUR D’ACTIVITE

AGFICUIUNE (%) oo 2 98 -

INAUSEIIE .ttt bbbttt 7 79 14

Btp / construction ... 5 95 B

Commerce 2 90 8

Services aux entreprises 2 96 2

Services aux particuliers 1 99 -

Hotellerie / restauration 2 91 7

Education / sante / SOCIal (*) .....cciiiiiiiiiic - 98 2
TAILLE

0 SAIAMIE ...ttt 2 97 1

la2salariés .... - 90 10

3a5salariés ... 7 90 3

6 a 9 salariés 4 91 5

10 a 19 salariés 6 92 2

20 a 49 salariés ... 2 93 5
CHIFFRE D’AFFAIRES

MOiINS de 100 000 BUFOS ....c.vuvverireieriieiesiistesesteseseseesesessebe et sssbe et snsbeneseseesenes 1 97 2

Entre 100 000 et 500 000 BUIDS ........cucviururuiiriiiiiriiieisicisisisisissisesisessesiss s 2 92 6

Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 11 85 4

Plus de 2 000 000 €uros .................. 5 94 1
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE

Oui ... 2 95 3

Non (*) 5 91 4
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T EEMOINS ... 2 90 8

B B D ittt 4 94 2

L0 bbbttt 1 96 3
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 et moins (*) 1 93 6

8et9 .. 1 95 4

10 s 4 94 2
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA CONCURRENCE

Satisfaisant pour "@Ntreprise ...........c.cocvveiiiiinisissssss s 6 80 14

Pas satisfaisant pour entreprise (¥) .........ococovviviriiiniiniiiiiiii 1 90 9

Can’a rien changé pour I’entreprise ...........ccccovviiiiiiiiiii i 2 96 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intention de changer de fournisseur de gaz

Question : Avez-vous I’intention de changer de fournisseur de gaz ?
Base : entreprises dont les locaux sont raccordés au gaz de ville, Jans?;p;)os Egsii?;:;ies
soit 32% de I’échantillon dentreprises
(%) (%)
® OUI vttt s 2 2
© NON e —————— 97 96
« Vous avez déja changé de fournisseur de gaz ..........c.c....... 1 2
TOTAL oo 100 100

En raison de la faiblesse du nombre d’entreprises dont les locaux sont raccordés
au gaz de ville, les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés
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Le nouveau fournisseur choisi concernant I’électricité

Question : Quel fournisseur avez-vous choisi concernant 1’électricité ?

- Question ouverte — réponses non suggérees -

Base : entreprises ayant changé de fournisseur d’électricité,
soit 21 des entreprises

Rappel
Janvier 2008

(en effectifs)

Nombre
d’entreprises

(en effectifs)

© POWED .. 10 10
o DIireCt ENErgie SA ....oooooiiiiie e 1 5
* GAZ dE FranCe .....cococcviiieiie e 1 1

- Autres (réponses NoN SUGYErEes) ......cevvevverreevernenne. 3 5

En raison de la faiblesse du nombre d’entreprises ayant changé de fournisseur
d’électricité, les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés
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Le nouveau fournisseur choisi concernant le gaz

Question :  Quel fournisseur avez-vous choisi concernant le gaz ?

- Question ouverte — réponses non suggérees -

Nombre

Base : entreprises ayant changé de fournisseur de gaz, d’entreprises

soit 9 entreprises
(en effectifs)

¢ POWEO ..o 5
o EDF e 2
¢ ARBIQAZ oo s 1
- Autres (réponses NON SUGQErEeS) ......coevvvvveererueens 1
TOTAL. it 100

En raison de la faiblesse du nombre d’entreprises ayant changé de fournisseur
de gaz, les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés
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Le bilan de ouverture du marché de I’énergie a la

Question :

concurrence

Quel bilan tirez-vous de six ans d’ouverture du marché de 1’énergie a

la concurrence ?

Rappel Rappel Rappel Ensemble des
Juin 2005 Juin 2006 Janvier 2008 dirigeants
d’entreprises
(%) (%) (%) (%)
« Satisfaisant pour votre entreprise ..............] 18 11 12 10
+ Pas satisfaisant pour votre entreprise ........] 2 3 1 5
* Can’arien changé pour votre entreprise ...] 78 86 87 85
- Ne se prononcent Pas ..........ccoceeveevenn] 2 - - -
TOTAL..... 100 100 100 100
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Le bilan de I’ouverture du marché de I’énergie a la concurrence

Satisfaisant Pas Can’arien Nsp
pour satisfaisant changé
votre pour votre pour votre
entreprise entreprise entreprise
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 10 5 85 -
REGION
Région parisienne ... 15 5 78 2
Nord-Est 8 4 88 -
Nord-Ouest 11 4 85 -
Sud-Ouest . 6 10 84 -
Sud-Est, Méditerranée ... 11 2 87 -
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) oo 3 - 97 -
INUSEFIE .o 13 1 81 5
Btp / construction ... 14 7 79 -
Commerce 24 9 67 B
SErVICES QUX ENETEPIISES ...veviviiiiiiiiesiieitieei ettt 5 5 90 -
Services aux particuliers ... 13 7 80 -
Hotellerie / restauration 2 90 -
Education / sante / SOCIAL (¥) ...c.cuvvriririririiiiineieeeeeeee e 2 - 98 -
TAILLE
0 SAIAMIE ... 9 6 84 1
1a2salariés .... 14 3 83 -
3absalariés ... 15 1 84 -
689 SAIAMES ..o 10 1 89 -
10 a 19 salariés ... 11 2 87 -
20 & 49 salariés .... 6 5 89 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 euros ..... 12 6 82 -
Entre 100 000 et 500 000 euros ... 9 3 87 1
Entre 500 000 et 2 000 000 euros ... 8 6 86 -
Plus de 2 000 000 euros .................. 7 1 92 -
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
10 5 85 -
16 - 84 -
23 3 74 -
9 4 87 -
Déja changé de fournisseur / 8N CoUrS (*) ...ovoveeieieeeeeeeeeeeeeenenns 42 11 47 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T EEMOINS ..o 7 3 90 -
11 6 82 1
12 3 85 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 10 3 82 5
8et9 12 7 81 -
L0 ettt s 5 20 75 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La notoriété du tarif réglemente TRAM

Question : Un tarif transitoire a été mis en place pour permettre aux entreprises
qui avaient souscrit une offre a prix de marché de revenir au tarif

réglementé. Ce tarif s’appelle le Tartam. En avez-vous déja entendu

parler ?
Ensemble des Dirigeants
d’entreprises

(%)

TOTAL OUI oot 16
* Qui, et vous savez assez précisément de quoi il s’agit ...........cc.e..... 4
* Oui, mais vous n’en avez que vaguement entendu parler ................ 12
Non, vous n’en avez pas entendu parler ...........ccocoovevviieneinnns 84

TOTAL s 100
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La notoriété du tarif réglementé TRAM

TOTAL Oui | Oui, et vous Oui, mais Non, vous
savez assez vous n’en n’en avez
précisément avez que pas entendu

de quoi il vaguement parler
s’agit entendu parler
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 16 4 12 84
REGION
Région parisienne ... 13 1 12 87
Nord-Est 19 7 12 81
Nord-Ouest 12 12 88
Sud-Ouest 12 5 88
SUA-ESt, MEAItEITANEE .....ooveveiieieiciecic e 20 16 80
SECTEUR D’ACTIVITE
AGFICUIUTE (%) o 13 2 11 87
Industrie 23 1 22 77
Btp / construction 3 - 3 97
Commerce 3 1 2 97
Services aux entreprises 29 8 21 71
Services aux particuliers ... 15 3 12 85
Hotellerie / reStauration .............oceeevieirininensiee s 13 8 5 87
Education / sante / Social (*) ... 12 8 4 88
TAILLE
0 salarié 17 3 14 83
1 a2 salariés . 15 4 11 85
3ab5salariés ... 13 8 5 87
6 a 9 salariés 12 4 8 88
10 a 19 salariés .... 8 3 5 92
20 249 SAIAMES ....vveeeee s 22 3 19 78
CHIFFRE D’AFFAIRES
MO0inS de 100 000 BUFOS ....c.covevireirrenrirereieieieeisiese e sbese s esesenes 18 4 14 82
Entre 100 000 et 500 000 euros 12 4 8 88
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 16 5 11 84
Plus de 2 000 000 €Uros .................. 28 1 27 72
CONNAISSANCE DE L’OUVERTURE DU MARCHE
OUI bbbttt 17 4 13 83
3 - 3 97
25 - 25 75
15 11 85
Déja changé de fournisseur / en cours (*) 32 30 68
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins 10 3 7 90
15 3 12 85
22 6 16 78
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T EMOINS (¥) o 21 10 11 79
B B D i 18 1 17 82
L0 e 11 5 6 89
BILAN DE L’OUVERTURE DU MARCHE DE L’ENERGIE a LA
CONCURRENCE
Satisfaisant pour ’@ntreprise ............cococoviiiiisnnssss s 24 2 22 76
Pas satisfaisant pour I’entreprise (*) 2 1 1 98
Ca n’a rien changé pour I’entreprise 15 4 11 85
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le maintien du tarif réeglementé TRAM

Question : Selon vous, la France devrait-elle maintenir ce tarif, dit Tartam ?

) Ensemble des Dirigeants
Ba_tse : entrepr|§es aygnt déja entendu parler du Tartam, d’entreprises
soit 16% de 1’échantillon
(%)
© DU ciiiicii e 85
© NON L 15
TOTAL oo 100

En raison de la faiblesse du nombre d’entreprises ayant entendu parler du
Tartam, les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés
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