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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a I’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : La FNCCR

Echantillon Echantillon de 301 maires, représentatif des
communes de France.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (taille de
la commune et région).

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone sur
le lieu de travail des personnes interrogeées.

Dates de terrain Du 10 au 17 mars 2010
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Les resultats de I'étude
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e degreé de satisfaction global et détaillé
sur la fourniture de gaz et d’¢lectricité
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture
de I’électricité

Question :

votre commune ?

- Récapitulatif : Souvent -

En ce qui concerne I’électricité, vous arrive-t-il de constater dans

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | j,in 2005 | Juin 2006 | Janvier | des maires
(%) (%) (%) (%) (%) (%0)
» Des micro-coupures, c’est-a-dire des
Coupures trés bréves .......ccccevevvvveeneaee. 15 16 18 16 17 19
» Des variations de tension, c’est-a-dire
des baisses d’éclairages ...........cc.ceeuenne. 8 14 12 13 12 16
« Des pannes, c’est-a-dire des coupures
de plusde 1 minute .......cc.coocvvererieiienns 1 3 3 5 4 7
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture
d’¢électricité

Question :

En ce qui concerne 1’électricité, vous arrive-t-il de constater dans
votre commune ?

Souvent Rarement Jamais Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)
« Des micro-coupures, c’est-a-dire des
COUPUIES tres DreVeS ......ccveevevieiececien 19 69 12 - 100
» Des variations de tension, ¢’est-a-dire
des baisses d’éclairages ..........cccceveenuene 16 66 18 - 100
* Des pannes, ¢’est-a-dire des coupures
de plusde 1 minute ........ccccvvvrenineniennn, 7 72 21 - 100
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité
Des micro-coupures

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 19 69 12
TAILLE

Moins de 2000 haDItants ...........cccceveirieirieiieiee s 21 66 13

De 2000 a moins de 9000 habitants ...........ccoerirvririeieieeerereiersieeeee e 9 85 6

De 9000 a moins de 30000 habitants ............cccceverivereriereseeree e 12 88 -

30000 habitants €t PIUS .......ceereiiiririeieeeee e 12 75 13
REGION

REQGION PANISIENNE () voveveviriiieieieiereee e 27 60 13

Nord-Est ...... 12 70 18

Nord-Ouest .. 20 71 9

Sud-Ouest .......ccoeenee. . 33 53 14

SUA-ESt, MEAITEITANEE ......c.eoveeeeeieeeeee ettt 20 76 4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

[ LTI o) TP 36 46 18

NON ettt ettt n b enn 19 69 12
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEIMOINS oottt ettt a ettt e et se s ae e e s e eneneas 24 69 7

B LD it bbbttt 17 67 16

L0 (%) crreieieteee ettt es 11 78 11
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEIMOINS oeevevieietcieteie ettt ettt ettt s et ae e s e eneneas 20 74 6

B LD ittt 29 57 14

L0 (%) crreieiereee ettt 15 66 19

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité
Des variations de tension

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 16 66 18
TAILLE

Moins de 2000 haDItants ...........cccceveirieirieiieiee s 17 64 19

De 2000 a moins de 9000 habitants ...........ccoerirvririeieieeerereiersieeeee e 12 83 5

De 9000 a moins de 30000 habitants ............cccoceerieereriereseeree e 6 73 21

30000 habitants €t PIUS .......ceereiiiririeieeeee e 2 68 30
REGION

REQGION PANISIENNE () voveveviriiieieieiereee e 38 49 13

Nord-Est ...... 11 64 25

Nord-Ouest .. 18 67 15

Sud-Ouest .......ccoeenee. . 16 75 9

SUA-ESt, MEAITEITANEE ......c.eoveeeeeieeeeee ettt 20 65 15
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

[ LTI o) TP 25 47 28

NON ettt ettt n b enn 16 67 17
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEIMOINS oottt ettt a ettt e et se s ae e e s e eneneas 20 68 12

B LD it bbbttt 15 66 19

L0 (%) crreieieteee ettt es 5 58 37
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEIMOINS oottt ettt e et se st et se b e s e e s e eneneas 22 68 10

B LD ittt 18 68 14

L0 (%) crreieiereee ettt 15 45 40

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité

Des pannes
Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 7 72 21 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants ............... 8 71 21 -

De 2000 a moins de 9000 habitants . - 76 24 -

De 9000 a moins de 30000 habitants ... 6 87 7 -

30000 habitants €t PIUS .......ccoceivieirircieeeeee e 6 69 23 2
REGION

REQGION PANISIENNE () oovevereriiiieieeeeeee s 1 86 13 -

NOFA-ESL ...t 2 74 24 -

NOFA-OUESE ....eviieiiiei e 9 69 22 -

SUA-OUBSE ...ttt 16 66 18 -

SUA-ESt, MEItEITANEE ... 8 75 17 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) torriiieieieietee ettt enenene 24 58 18 -

NOM ettt bbbt ens 6 73 21 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS ..ottt bbbt 9 73 18 -

BBLD ittt 5 74 21 -

L0 (%) coreeerereereiee et 11 52 37 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ..ottt 7 76 17 -

8et9. 2 64 34 -

10 (%) 15 63 22 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur le nombre de coupures d’¢lectricité

Question :

d’électricité ont été... ?

Au cours des deux derniéeres années, diriez-vous que les coupures
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Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 Janvier | des maires
2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
+ Ennombre raisonnable ..................... 90 93 92 93 91 85
e Trop NOMDIEUSES .......ccovrververrereenennns 10 7 7 7 9 15
- Ne se prononcent pas ............... - - 1 - - -
TOTAL ..ot 100 100 100 100 100 100
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

En nombre Trop nombreuses
raisonnable
(%) (%)

ENSEMBLE 85 15
TAILLE

Moins de 2000 hADITANTS ........ccveviieiieiicieiee e 84 16

De 2000 a moins de 9000 habitants ...........cccereririririririeieeiee e s 97 3

De 9000 a moins de 30000 habItaNtS ..........cccceriririririeierereiieieeieeere e es 92 8

30000 habitaNts BF PIUS .....veveeereririiieieieeee e 93 7
REGION

REQGION PAMSIENNE () vveveveririiieieieieeee sttt 74 26

NOFA-ESL ...ttt bbbttt ekttt b bbbt et 90 10

NOFA-OUBSE .....veveverieteteetet ettt se bbb s e e s e b e e b e e s ese b ese e ese s eseneseneas 90 10

SUA-OUBSE ...ttt ettt et ese st ese b e s et et e s ese e s ese et esessenessenesnans 70 30

SUA-ESt, MEAItEITANEE ......c.ocveeeeeeeeeeee ettt sttt ettt e e s seestesee e 85 15
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

85 15
85 15

SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEIMOINS oottt ettt et e et e s et e s et e s et et e s e s e e b es et ere s enesenenens 84 16

B B D ittt ettt et et et e et et et et et et et e teeeeetens 87 13

10 (%) oottt 76 24
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEIMOINS ..ottt ettt et e e b e s et e s e b e s e s et e s et e e s es et esetenesseneneans 88 12

B B D ittt ettt et et et et et et et et et e tenetetens 84 16

10 (%) vttt 68 32
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Le degreé de satisfaction globale concernant la

fourniture d’électricité et de gaz

Question :

Nous allons évaluer le service du gaz et de I’électricité. D’une maniere

genérale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous

situez vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 Janvier | des maires
2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%0)
» En ce qui concerne les achats
d’électricité de votre commune ......... 8.2 8 1.7 7.8 7.9 7.6
« En ce qui concerne les achats de gaz
de votre commune®.........ocoovvveeenn. 8.6 7.7 7.6 7.7 7.7 75

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des communes raccordées au gaz de

ville, soit 37% de 1’échantillon
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Le degreé de satisfaction globale concernant la

Question :

fourniture d’électricité et de gaz

Nous allons évaluer le service du gaz et de I’électricité. D’une maniere
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous
situez vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous

étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 TOTAL
(%) (%) (%) (%)
» En ce qui concerne les achats d’¢lectricité
de VOtre COMMUNE .....ccvvvveievireiesie e ee s 38 55 7 100
 En ce qui concerne les achats de gaz de
VOLTE COMMUNE ..o 42 51 7 100

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des communes raccordées au gaz de

ville, soit 37% de 1’échantillon
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Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture d’électricité et de gaz

En ce qui concerne les achats d’électricité de votre commune

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur
10)

ENSEMBLE 38 55 7 7.6
TAILLE

Moins de 2000 habitants ..........c.ccoverivninnieneene e 37 55 8 7.6

De 2000 & moins de 9000 habitants ...........ccceceeereririririesneenens 46 52 2 7.4

De 9000 & moins de 30000 habitants ............ccccoererirerirrrrneeenens 50 44 6 7.4

30000 habitants et PlUS ........ccccveeriveireiceee e 47 50 3 72
REGION

REQGION PAriSIENNE (*) ..voveveeerereiiiieeeee e 71 29 - 7.0

Nord-Est 35 60 5 75

NOFA-OUESE ...t 39 52 9 7.6

SUA-OUBSE ..ot 40 49 11 7.7

SUd-ESt, MEItEITANEE ......oveeeeeeeeeeeeeeeee e 35 58 7 7.7
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (%) ettt 88 12 - 57

NON oottt 36 56 8 7.7
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS .o 84 13 3 6.5

BBLD i 10 90 - 7.9

L0 (%) triieieeieeee s - 18 82 9.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture d’électricité et de gaz

En ce qui concerne les achats de gaz de votre commune

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 51 7
TAILLE
Moins de 2000 habitants ...........cccceivrernerinensesecee e 43 49 8
De 2000 & moins de 9000 habitants .. 36 61 3
De 9000 & moins de 30000 habitants 44 53 3
30000 habitants et PIUS .......ccceovvverireireireereeree e 53 44 3
REGION
REQGION PArISIENNE (*) ... 59 41
Nord-Est ............... 46 54 -
Nord-Ouest .. 37 54 9
Sud-Ouest ... 34 30 36
SUA-ESt, MEAIEITANEE ...oevveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31 58 11
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) ettt 67 33 -
NOM ettt 40 53 7
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS .vovivieieieceieeiee et 87 13 -
11 87 2
18 2 80

Moyenne

(note sur
10)
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’électricité

Question :

Et plus particulierement, concernant I’¢lectricité, sur une échelle de

satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que

vous étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | gin 2005 | Juin 2006 Janvier | des maires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

 La compétence des interlocuteurs

en cas de probléme .........cccceeeeien 8.1 7.8 7.7 75 7.5 75
+ Lafiabilité et la sGreté de

I’approvisionnement (absence de

coupures, de chute de tension...) ... 8.3 7.7 7.6 7.7 7.8 7.5
+ Laclarté de la facture ..................] 7.9 7.6 7.8 7.6 7.8 7.4
» Larapidité d’intervention en cas

de probléme ... 7.9 7.6 7.6 7.5 7.4 7.3
* Le prix global de I’électricité .......| 6.7 5.9 6.2 6.1 6.6 6.3
* Le prix de I’abonnement ..............| NP 5.3 5.7 5.8 6.2 6.0
« La qualité esthétique et

I’intégration des poteaux et des

lignes dans le paysage de votre

COMMUNE ..o NP 4.6 5.4 6.0 59 5.6
 La qualité esthétique et

I’intégration des poteaux et des

lignes dans le paysage en général .| NP NP 5.2 55 5.6 55
NP : item non posé
Ifop pour la FNCCR - Les Maires et le nouveau paysage énergétique — Vague 6 — Mars 2010 16




Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs

aspects de la fourniture d’électricité

Question :

Et plus particulierement, concernant 1’¢lectricité, sur une échelle de

satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes trés mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)

» La compétence des interlocuteurs en cas

de probleme ..., 35 55 10 - 100
 La fiabilité et la stireté de I’approvision-

nement (absence de coupures, de chute

de tension...) .o, 39 55 6 - 100
» Laclarté de lafacture ........ccccceovvervinnnnns 43 51 6 - 100
» La rapidité d’intervention en cas de

Probleme ..o 44 45 10 1 100
* Le prix global de I’€lectricité ................. 73 26 1 - 100
* Le prix de I’abonnement ..............cc....... 79 18 1 2 100
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage de

VOUre COMMUNE ....vveiieeeiiee e 79 17 4 - 100
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage en

QENETAl ..o 81 18 1 - 100

Ifop pour la FNCCR - Les Maires et le nouveau paysage énergétique — Vague 6 — Mars 2010
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects de la fourniture

La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

d’électricité

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 35 55 10 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccccvveererereeeiesieeeine, 35 54 11

De 2000 a moins de 9000 habitants .............ccccccevenne. 38 62 -

De 9000 a moins de 30000 habitants ... 32 49 19 -

30000 habitants et pIUS ..........c.ccccvverieccrnirreeees 41 45 10 4
REGION

Région pariSienne (*) ..oovvvvveveeeeiereieriieeieeeee s 19 79 2

Nord-Est 35 56 9

NOFA-OUESE ... 36 54 10

SUA-OUESE «..cvieiieiee e 39 47 14

Sud-Est, MEItErranée .........ccccocveeeeeeecieeieeiececeeeeens 34 56 10
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (®) croreeieeeieiee e 43 48 9

NON s 35 55 10
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS .o 51 48 1

BELO o 28 61 11

10 (%) corererieeeereeerie e 6 46 48
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS v 41 53 6

BELD o 40 56 4

10 (%) oo s 61 39

Moyenne

(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus

Ifop pour la FNCCR - Les Maires et le nouveau paysage énergétique — Vague 6 — Mars 2010
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité
La fiabilité et la siireté de I’approvisionnement

Moyenne

(note sur 10)

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 39 55 6
TAILLE

Moins de 2000 habitants ............ccceereernerineneecee e 39 54 7

De 2000 a moins de 9000 habitants ............ccoovevereeererernriiienenns 35 63 2

De 9000 & moins de 30000 habitants .............ccovveeerereririnnnnns 33 57 10

30000 habitants €t PIUS ........covovevrveeeieeeiireeeeee e 40 57 3
REGION

Région parisienne (*) 41 59 -

Nord-Est .................. . 31 62 7

NOFA-OUESE ...t 43 55 2

SUA-OUEBSE ...ttt 41 53 6

SUd-ESt, MEItEITANEE ......ceveeeeeeeeeeeeeeeee e 45 43 12
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X) crverereieeii ettt 45 45 10

NON ettt 39 55 6
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS oo 51 49 -

B BLD o 34 59 7

L0 (%) orereeeieee e 6 60 34
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ©oeviviieeiiceee et 43 57 -

8et9 ... 33 62 5

L0 (%) orereeeieee e 18 36 46

7.5

75
7.7
7.8
75

7.0
7.7
7.4
73
7.6

72
75

7.0
7.7
9.0

7.2
7.7
8.9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La clarté de la facture

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 43 51 6 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants ............ccoecevveerereenererieennn] 42 51 7 -

De 2000 a moins de 9000 habitants .. 53 47 - -

De 9000 a moins de 30000 habitants 43 57 - -

30000 habitants et PIUS .........cccoevrvvrrerreeeiiceieeen] 53 42 2 3
REGION

REQION parisienne (*) ...ccovvvvvvreveeeeereieieeeeeeeenn | 44 56 - -

NOFU-ESt ..vevveviieieieieeeeeeee ] 45 49 6 -

NOFA-OUESE ... ee] 35 58 7 -

SUA-OUEBSE ..o 49 48 3 -

Sud-Est, MEIterranée ..........ccccoovevveveeveeeieeieeeeeeeennn] 44 46 10 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) covrieieieieeeie e 62 21 17 -

NON i) 42 52 6 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS ..o 64 32 4 -

BELD it 30 63 7 -

10 (%) covveeeeeeeeeeeeeeee e 31 57 12 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS oo 55 37 8 -

BBLD o] 39 59 2 -

L0 (%)t - 100 - -

Moyenne

(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

La rapidité d’intervention en cas de probleme

Moyenne

(note sur 10)

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 45 10 1
TAILLE
Moins de 2000 habitants ............ccccevereveriererieresieennns 44 44 11 1
De 2000 a moins de 9000 habitants ... 44 53 - 3
De 9000 a moins de 30000 habitants . 40 50 10 -
30000 habitants €t PIUS ..........ccoveeeeririrreeeeeenes 32 55 13 -
REGION
REQION pariSienne (*) ...ccceeeererereriiieeeeerere s 44 56 - -
Nord-Est .......ccc..... 43 44 12 1
Nord-Ouest 49 42 9 -
Sud-Ouest .......ccvvuenee. 49 46 5 -
Sud-Est, MEIterranée ...........ccccovevvveveeveeviececeeeeennn 35 50 13 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (X)) et 44 47 9 -
NON oot 44 45 10 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS v 58 38 2 2
BELD i 39 49 12 -
10 (%) ot 6 59 35 -
56 36 6 2
47 42 11 -
80 20 -

7.3

7.3
7.0
73
7.9

6.8
73
7.2
7.1
7.7

73
73

6.6
7.6
8.8

6.5
71
8.4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

Le prix global de I’électricité

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 73 26 1
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccecerveerieereeiceesee e 71 28 1

De 2000 a moins de 9000 habitants ... 92 8 -

De 9000 a moins de 30000 habitants ..........ccccovvveverereererernnnns 67 26 7

30000 habitants €t PIUS ......ccoveveereriererieiieeeeee e 66 27 7
REGION

REQION PAriSIENNE (*) ©ovvvvveveveieeeeiieee e 97 3 -

NOFA-ESE ..o 66 32 2

NOFA-OUESE ....vovivciieiciieeee e 82 18 -

SUA-OUESE .oviieriieieieieee e 74 26 -

Sud-ESt, MEItEITANEE ........cvevieeeeieieeee e 72 28 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) oo 81 10 9

NON o 73 27 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS .eiviiiiiieeieie e 92 7 1

BB o 67 33 -

10 (%) covoeeeeeeeeeeeeeee e 28 71 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS .viviiieiiercietete et 88 9 3

BB o 77 23 -

L0 (%) cireeieee et 51 45 4

Moyenne

(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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6.3

6.3
6.3
6.2
6.7

6.1
6.6
6.1
6.3
6.0

5.6
6.3

54
6.8
7.3

5.8
6.5
6.0
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité

Le prix de ’abonnement

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 79 18 1 2
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccceveierieerieerieerieens 79 18 1 2

De 2000 a moins de 9000 habitants ... 83 17 - -

De 9000 a moins de 30000 habitants ...........c.cccoevevene 78 19 3 -

30000 habitants €t PIUS ........ccveeveeiririieeeeeeenes 69 24 - 7
REGION

REgion pariSienne (*) ....coeeeerireriririsieeererese s 98 2 - -

NOFA-ESt ..o 81 18 1 -

NOFA-OUESE ... 80 18 - 2

SUA-OUESE .. 76 16 3 5

Sud-Est, MEIterran€e ..........ccoccevveveeveeveeeiececeeeeeenn 71 23 2 4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) woreeieie e 91 - -

NON Lo 78 19 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T EEMOINS .o 94 2 2 2

BB i 72 26 - 2

10 (%) o 46 42 6 6
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T EEMOINS oviiiiieeeee s 86 8 6 -

BBLD o s 77 23 - -

10 (%) ciiieeeee s 51 30 - 19

Moyenne

(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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6.0

6.0
6.0
57
6.1

6.2
6.0
6.0
6.0
59

5.4
6.0

51
6.5
6.8

5.7
6.3
59
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité
La qualité esthétique et I’intégration des poteaux et des lignes dans
le paysage de votre commune

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 17 4 -
TAILLE
Moins de 2000 habitants ............cccccveverveerieierieerieens 79 17 4
De 2000 a moins de 9000 habitants ............cccceevrvenene 85 12 3
De 9000 a moins de 30000 habitants ...............cevevenee 76 22 2 -
30000 habitants €t PIUS ........cccovvvvreeeeeeiseeeeenne 73 10 13 4
REGION
REQION PariSienNe (*) ..oovovvveveveeeereieieieeeeeee s 84 14 2
NOFU-ESL ..ot 79 17 4
NOFA-OUESE ... 81 13 6
Sud-Ouest 74 23 3
Sud-Est, MEdIterranée .........oceeeveeveeveeieeeeeeeeeeeene 79 17 4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
84 7 9
79 17 4
89 10 1
73 21 6
70 19 11
86 14 -
76 15 9
45 21 34

Moyenne

(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus
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: ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

5.6

5.6
5.4
5.4
59

4.9
5.6
5.6
5.8
5.6

53
5.6

4.9
6.0
6.2

53
59
7.2
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects de la fourniture

La qualité esthétique et I’intégration des poteaux et des lignes

d’électricité

dans le paysage en général

Moyenne

(note sur 10)

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 18 1
TAILLE
Moins de 2000 habitants ............cccecerieereriiesereieeeeseeseend] 80 19 1
De 2000 a moins de 9000 habitants ...........ccccceerereririererereerenenns| 85 15 -
De 9000 a moins de 30000 habitants 72 28 -
30000 habitants €t PIUS .......cccovvrvrrrererieeeiieeeeee e 80 16 4
REGION
REQION PAriSIENNE (*) vevvvvieieieieeereieee e 84 16 -
NOFA-ESL ..ottt e] 82 17 1
NOFA-OUBSE ..o ne] 83 17 -
Sud-Ouest 70 30 -
SUA-ESt, MEAIEITANEE ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83 15 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (X)) 73 18 9
NON ettt 81 19 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 et moins 92 8
8et9 7 22
10 (*) 51 44
86 14
87 13 -
45 40 15

5.5

55
53
5.6
5.7

4.8
5.6
55
5.6
53

55
55

4.7
59
6.6

54
55
6.8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs

Question :

aspects de la fourniture de gaz

Et plus particulierement, concernant le gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
Vous étes tres satisfait

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -

) Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
BL?' communes raccgrdees augaz 1 y,in 2004 Novembre | Juin 2005 Juin 2006 Janvier des maires
de ville, soit 37% de 1’échantillon 2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

+ La fiabilite et la s(reté de
I’approvisionnement : absence de

COUPUIES evveeeieeiree e e sieeeeneee e s 9 8.4 8.2 8.1 8.0 8.2
+ La rapidité d’intervention en cas

de probléme ......c.ccccovveiiviiieie, 8.5 7.7 7.6 7.9 7.6 7.7
» La compétence des interlocuteurs

en cas de probléme .........c.cccceveeee. 8.3 7.8 7.7 7.7 7.7 7.4
 Laclarté de la facture .................. 7.9 7.6 7.4 7.3 7.6 7.2
* Le prix de I’abonnement ............. NP 5.7 6.0 5.7 6.3 6.1
» Leprixglobaldugaz .................. 6.9 5.9 6.0 5.5 6.3 5.9
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question : Et plus particulierement, concernant le gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

i 7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
Base : communes raccordées au gaz de
ville, soit 37% de 1’échantillon
(%) (%) (%) (%) (%)

» Le prix de I’abonnement ........................ 85 14 - 1 100
o Leprixglobal dugaz ......ccocevverirnnnenn, 84 16 - - 100
« La fiabilité et la sOreté de

I’approvisionnement : absence de

COUPUIES ovveieeeeeieeestteeeteeenieeesnreeesrneesnneens 21 64 15 - 100
» Larapidité d’intervention en cas de

ProbIEMe ..o 29 57 12 2 100
o Laclarté de lafacture .......c.ccocevevenennenn, 53 42 5 - 100
« La compétence des interlocuteurs en cas

de probleme .......cccoveiiiiiiiee 38 54 6 2 100
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz
La fiabilité et la siireté de I’approvisionnement

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 21 64 15 8.2
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccverirerirneneesee e 24 58 18 8.2

De 2000 a moins de 9000 habitants ... 7 89 4 8.3

De 9000 & moins de 30000 habitants ...........cccceovrvvrrnrerenennne 25 62 13 7.9

30000 habitants €t PIUS ........ccooeirvriririreeeereeeeee e 31 54 15 8.1
REGION

REQGION PAriSIENNE () ..oveveririiiieieieeeee e 5 95 - 8.4

NOFA-ESL ....ovieivieveceet et s 18 64 18 8.3

NOFA-OUESE ...ttt 30 57 13 8.0

SUA-OUBSE ...t 25 39 36 8.4

SUd-ESt, MEItEITANEE ......vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22 69 9 8.1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X))t 25 52 23 8.2

NOM oottt 21 65 14 8.2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS .ot 26 65 9 8.0

BBLD i 18 66 16 8.4

L0 (%) croreiereeee et 18 41 41 8.5
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS oovviviieicieeiee et 32 59 9 7.8

BBLD i 15 71 14 8.4

L0 (%) croreiereeee et - 42 58 9.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La rapidité d’intervention en cas de probleme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 29 57 12 2 1.7
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccccvveerererereresieeeiene, 30 54 14 2 7.7

De 2000 a moins de 9000 habitants .. 24 72 - 4 7.7

De 9000 a moins de 30000 habitants ... 34 56 10 - 7.6

30000 habitants €t PIUS ........ccvovvvvvrerereeeirieeeieenene 26 61 13 - 8.2
REGION

Région parisienNe (*) .ooovvvvveveeeeiereieieieieeeee s 16 84 - - 7.8

NOFA-ESt ..o 39 52 7 2 7.2

NOFA-OUESE ... 19 68 9 4 8.1

SUA-OUESE ...evieiiieiieee e 24 24 52 - 8.7

Sud-Est, MEItErran€e .........c.ccoceeveeeeeeievieiecececeeiens 33 51 16 - 7.8

INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

48 52 - - 6.4

28 58 12 2 7.8

37 58 3 2 7.2

25 63 10 2 7.9

18 9 73 - 8.9

44 51 3 2 7.0

21 67 10 2 8.0

27 73 - 9.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 38 54 6 2 7.4
TAILLE
Moins de 2000 habitants ............ccccoeverveerieerieirieenns 41 51 6 2 7.4
De 2000 a moins de 9000 habitants ... 28 68 - 4 7.4
De 9000 a moins de 30000 habitants . 32 53 15 - 7.6
30000 habitants et IS ...........cccceeeerrrieceeeiens 34 56 10 - 7.8
REGION
REQION PariSienne (*) ..ocoovovvvvveveeeereeieieeeeeee s 31 67 2 - 7.7
Nord-Est ........c.c..... 47 47 4 2 7.0
Nord-Ouest 39 57 4 - 7.5
Sud-Ouest ............... 3 44 36 17 9.0
Sud-Est, MEIterranée ...........ccooeevvveeveevieeieieeeseiens 33 67 - - 7.4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
LTI &) NPT 44 56 - - 7.2
NOIN L 38 54 6 2 74
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS i 47 48 3 2 7.1
B LD e 37 60 3 - 74
L0 G T OO - 41 41 18 9.0
48 47 3 2 7.2
35 61 4 - 74
- 41 40 19 9.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz
La clarte de la facture

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 53 42 5 - 7.2
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........cccocecevvrveierieerieerieenn 52 41 7 - 7.1

De 2000 a moins de 9000 habitants ... 57 43 - - 7.2

De 9000 a moins de 30000 habitants ..............ccccceenens 46 51 3 - 7.1

30000 habitants et pIuS ...........ccccervrrcceierieeennn) 53 43 - 4 6.8
REGION

REQION Parisienne (*) ....ccccoeveveririvieieeeeieeiseeeeenen 68 32 - - 7.2

NOFA-ESL ..o 43 51 6 - 7.2

NOFA-OUESE ... 64 36 - - 6.9

SUA=OUESE .. 37 30 33 - 8.0

Sud-Est, MEdItErranée ..........ccocvvveveeveeeveeiecieeeeeeeeenn 57 43 - - 7.1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X) o 47 30 23 - 7.8

NON <o 53 43 4 - 71
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS i 67 27 6 - 6.8

BELD it 46 51 3 - 73

10 (%) o 18 64 18 - 8.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS .o 68 26 6 - 6.8

BBLD i 47 50 3 - 7.2

L0 (%) o] - 81 19 - 8.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

Le prix global du gaz

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 84 16 - 5.9
TAILLE

Moins de 2000 habitants ............ccccerveerieerieerieerecee e 82 18 - 5.8

De 2000 a moins de 9000 habitants ... 97 3 - 6.1

De 9000 a moins de 30000 habitants .............ccceceeererirereriirenenas 71 29 - 6.2

30000 habitants €t PIUS ........cccovvvrireeieeeiieeeeee e 85 12 3 6.1
REGION

REQGION PAriSIENNE () ©ovvvvvveieieieeeiei s 85 15 - 5.9

NOFA-ESL ...t 81 19 - 6.1

NOFA-OUESE ...t 94 6 - 55

SUA=OUESE ..o 64 36 - 6.7

SUd-ESt, MEItEITANEE .......c.eeeeeeeeieieeeee e 85 15 - 5.6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X) crverereieeiie ettt 96 4 - 5.6

NON ot 84 16 - 5.9
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS <ot 93 7 - 5.2

BBLD o 80 20 - 6.4

10 (¥) cooereereeeeeeeeee e 68 31 1 5.7
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEIMOINS vt 91 9 - 5.3

B BLD o 81 19 - 6.4

L0 (%) ot 70 29 1 5.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaille concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

Le prix de ’abonnement

7 et moins 8et9 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 85 14 1 6.1
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccecevveierieierieireecee o] 85 13 2 6.0

De 2000 a moins de 9000 habitants ... 82 18 - 6.3

De 9000 a moins de 30000 habitants ...........ccoeveveeererereriinenenn 85 15 - 5.9

30000 habitants €t PIUS .........ccevvveeereiiiireeee e 78 22 - 6.2
REGION

REQION PAriSIENNE (*) ©ovveveveveiiiiiieeeee e 85 15 - 6.6

NOFA-ESE ..ot 92 8 - 6.1

NOFA-OUBSE .....ovvvieieieicieeeeeee e 94 6 - 5.7

SUA-OUESE ..o 31 52 17 75

SUd-ESt, MEItEITANEE ........cveeeeieeeeeeeeee e 75 25 - 5.8
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) oo 100 - - 6.2

NON et 84 15 1 6.1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS .voviiiiiieiecee e 98 2 - 55

BB i 81 19 - 6.5

10 (%) corereeeeinee et 31 51 18 6.2
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS .viviviiiieieiee e ne e 93 7 - 5.6

BB o 83 17 - 6.5

10 (%) ciiiie e 50 31 19 5.9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur ’ouverture du marché de
I’énergie
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La connaissance de ’ouverture du marché de
I’¢électricité et du gaz

Question : Nous allons parler du service du gaz et de 1’¢lectricité. Depuis 2004
ans, les communes peuvent choisir leur fournisseur d’électricité et de

gaz. Le saviez-vous ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 | Janvier des
2004 2008 maires

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

¢ OUI it 97 95 93 94 99 98
* NON o] 3 5 7 6 1 2

TOTAL oo 100 100 100 100 100 100

Ifop pour la FNCCR - Les Maires et le nouveau paysage énergétique — Vague 6 — Mars 2010 35



La connaissance de I’ouverture du marché de I’électricité et du gaz

Oui Non
(%) (%)

ENSEMBLE 98 2
TAILLE

Moins de 2000 hADITANTS ........ccveviieiieiieieiee e 98 2

De 2000 a moins de 9000 habitants ..........cccccerveririiieeriee e 94 6

De 9000 a moins de 30000 habItaNtS ..........ccceeriririiirierereieiiieieee e es 100 -

30000 habitants et plus 97 3
REGION

Région parisienne (*) . 100 -

NOFA=ESL ...ttt bbb bbbkt s bbbt n b 97 3

NOFA-OUBSE .....vevivesieietetet ettt se bbb st e e s e b e e s ese b ese e ese s esesneneneas 96 4

SUA-OUBSE ...ttt ettt bese st e s e b e s e st e s e s e e s esessesessenessenennans 100 -

SUA-ESt, MEAItEITANEE .......ecveeeeeeeeeeeee ettt sttt st e st et e e e seestesee e 100 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

[ LTI o) TSRS TR PR 100 -

N o] o TSRS 98 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS ..ottt ettt bbbt b e bbb bbbttt 100 -

B BL D ittt ettt bbbttt bbbt b et ers 96 4

0N o) TSRS PTRRPRPTT 100 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ..otttk b et b bbb bbbt b bbb n e 98 2

94 6
100 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’existence de contacts avec des fournisseurs
d’¢lectricité ou de gaz

Question :  Vous méme, dans votre commune, avez-vous eté contacté ou non ces
derniers mois par des fournisseurs d’¢€lectricité ou de gaz autres
qu’EDF et Gaz de France ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble

Juin 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 Janvier des
2004 2008 maires

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL OUI oo 13 14 12 21 22 24
* Oui, pour I’€lectricité ...........ccovvervrrnennnnd - - - - 21 22
o Oui, pourle gaz .....ccoccevcvvvevesesneiesnennnd - - - - 7 11
NON e 87 86 88 79 78 76

TOTAL .t *) *) *) *) *) *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L’existence de contacts avec des fournisseurs d’électricité ou de gaz

TOTAL Oui, pour | Oui, pour le Non Nsp
Oui I électricité gaz
(%) (%) (%) (%0) (%)

ENSEMBLE 24 22 11 76 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants ..........ccccoverrenneinenseseene 23 21 9 77 -

De 2000 a moins de 9000 habitants .............cccceervreririrrerenns 36 33 20 64 -

De 9000 a moins de 30000 habitants ............ccccecerveverenene. 36 36 32 64 -

30000 habitants €t PIUS .......cccceeeiirieerreeeeee e 36 36 32 61 3
REGION

REQION PAriSIENNE (*) ..oveeveiiiieieieeeee s 42 42 30 58 -

Nord-Est ................. 21 21 11 79 -

Nord-Ouest .. 23 19 15 77 -

Sud-Ouest .......ccoeenee. 30 26 9 70 -

Sud-Est, MEItEIranée ........ccooovvveeeeieeeeeeeeeee e 25 22 4 75 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) coriiieieieieee et 26 26 9 74 -

NON et 24 22 11 76 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS oot 31 27 17 69 -

B BLD i 22 20 9 78 -

L0 (%)t s 11 11 - 89 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ooeviviieeceeee e 38 38 25 62 -

BBLD i 29 27 24 71 -

L0 (%) v s 18 18 18 82 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La comparaison des offres présentes sur le marché

Question :  Avez-vous compareé les différentes offres présentes sur le marché en
maticre d’électricité ou de gaz ou avez-vous I’intention de le faire ?

Rappel Rappel Ensemble

Juin 2006 Janvier 2008 des maires
(%) (%) (%)
TOTAL OUI v 33 21 27
* Oui, pour I’€lectricité .........ccocoevviriveiiennne - 20 25
o OUi, pourle gaz .....cccceeevvevieieiieece e - 8 12
NON oo 67 79 73
TOTAL i *) ™ ™

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La comparaison des offres présentes sur le marché

TOTAL Oui, pour | Oui, pour le Non Nsp
Oui I électricité gaz
(%) (%) (%) (%0) (%)

ENSEMBLE 27 25 12 73 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants ..........ccccoverrenneinenseseene 24 23 8 76 -

De 2000 a moins de 9000 habitants .............cccceervreririrrerenns 44 44 28 56 -

De 9000 a moins de 30000 habitants .............ccccecerveverennne. 56 53 56 41 3

30000 habitants €t PIUS .......cccceeeiirieerreeeeee e 65 65 62 35 -
REGION

REQION PAriSIENNE () .oveveveiiiieieieeeee e s 20 20 19 80 -

Nord-Est ................. 30 29 14 70 -

Nord-Ouest .. 31 29 16 69 -

Sud-Ouest .......ccoeenee. 28 28 2 72 -

Sud-Est, MEItEIranée ........ccooovvveeeeieeeeeeeeeee e 17 14 7 83 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (X)) coriiieieieieee et 93 82 41 7 -

NON e 23 22 10 76 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS oot 38 36 19 62 -

B BLD i 21 20 8 79 -

L0 (%)t s 13 13 1 87 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ooeviviieeceeee e 43 40 40 57 -

BBLD i 25 23 24 74 -

L0 (%) v s 1 1 1 99 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intention de changer de fournisseur d’¢électricité

Question :  Avez-vous I’intention de changer de fournisseur d’électricité ?

Rappel Ensemble
Janvier 2008 des maires
(%) (%)
® OUT i - 4
* NON L 99 96
* Vous avez déja changé de fournisseur d’électricité ...............cenee. 1 -
TOTAL oo s 100 100
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L’intention de changer de fournisseur d’électricité

Oui Non Vous avez Nsp
déja changé
de fournisseur
d’électricité
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 96 - -
TAILLE
Moins de 2000 habitants ..........ccccoveerirerinniieeeee e 4 96 - -
De 2000 a moins de 9000 habitants ............ccccerevvririeieieeerereriiessienenas - 97 3 -
De 9000 a moins de 30000 habitants ............cccoerereriririeeeeerenirerereeens 7 93 - -
30000 habitants €t PIUS .......cceveriirieirieieieeere e 3 95 - 2
REGION
REQGION PANISIENNE () vovevereriiiieieieieeee e - 100 - -
NOFU-ESL ... 4 96 - -
NOFA-OUESE .....vcviveriiereeiee et aens 4 95 1 -
SUA=OUBSE ...ttt 3 97 - -
SU-ESt, MEItEITANEE .......eovveeeeieieeeeee e 6 94 - -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
80 20 - -
- 100 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS oottt ene s 9 90 1 -
8et9. 1 99 - -
10 (%) - 100 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS .oooviviieeeieee ettt ere s 3 97 - -
B B D e 3 97 - -
L0 G OO - 100 - -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intention de changer de fournisseur de gaz

Question :  Avez-vous ’intention de changer de fournisseur de gaz ?

Rappel Ensemble
Base : communes raccordées au gaz de ville, soit 37% de 1’échantillon Janvier 2008 des maires
(%) (%)
L O L OSSPSR - 2
NN e e 87 96
» Vous avez déja changé de fournisseur de gaz .........c.ccoeeevveveirennnne - 1
- NE SE PrONONCENT PAS ...veeveeieriieiesieeiie et 13 1
TOTAL ettt sttt sne e 100 100
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L’intention de changer de fournisseur de gaz

Oui Non Vous avez Nsp
déja changé
de fournisseur
de gaz
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 2 96 1 1
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........cccovverirerineiieeeee s 1 95 2 2

De 2000 a moins de 9000 habitants ...........cccccevvvvererieerieerieerieereeienes - 100 - -

De 9000 a moins de 30000 habitants ............cccoerereriririreeeerenireneseeas 10 90 - -

30000 habitants €t PIUS .......cccceivieiriieieeeeee e 3 95 - 2
REGION

REQGION PANISIENNE () .ovevereririiiirieeeee s - 100 - -

NOFU-ESL ...t 3 92 1 4

Nord-Ouest .. 2 96 2 -

Sud-Ouest .......cccenene. - 100 - -

SUA-ESt, MEItEITANEE ... - 98 2 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

[0 TN G TR 32 59 -

NON s - 98 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS .oovvieieiceeieete ettt en e 4 94 1

B B D e - 96 2

L0 G TR - 100 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ..ottt 8 92 - -

B B D e 1 97 2 -

10 (%) v - 100 - -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le bilan de ouverture du marché de I’énergie a la
concurrence

Question :

Quel bilan tirez-vous de six ans d’ouverture du marché de 1’énergie a

la concurrence ?

Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2005 Juin 2006 Janvier 2008 des maires
(%) (%) (%) (%)
« Satisfaisant pour votre commune ........... 6 9 9 9
+ Pas satisfaisant pour votre commune ...... 2 2 1 3
» Can’arien changé pour votre commune 91 89 90 88
- Ne se prononcent pas .......c.c.cooee.. 1 - - -
TOTAL .o 100 100 100 100
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Le bilan de I’ouverture du marché de I’énergie a la concurrence

Satisfaisant pour

Pas satisfaisant

Can’a rien changé

votre commune pour votre pour votre
commune commune
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 3 88
TAILLE
Moins de 2000 habitants ...........ccoeeiriiiririreeeeee e 9 3 88
De 2000 & moins de 9000 habitants ...........ccceoeriririririreeieereneeeeee s 9 - 91
De 9000 a moins de 30000 habitants ...........ccccereeereieeinieeeies e 11 5 84
30000 habitants et plus 9 7 84
REGION
Région parisienne (*) . 13 2 85
INOFA-ESL ... 9 3 88
INOFA=OUBSE ...ttt 12 - 88
SUA=OUBSE ...ttt 3 - 97
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......c.eoeeeeieeieeeeeee ettt 11 10 79
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
[ LTI o) PSPPSRI 24 7 69
O et 9 3 88
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEIMOINS .o 5 4 91
BUBE D ottt 14 2 84
L0 (%) coreeerieere ettt 1 - 99
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEIMOINS .o 11 3 86
10 2 88
- - 100
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La notoriété du propriétaire des réseaux de distribution
de gaz et des lignes d’¢électricité a basse et moyenne
tension

Question :  Savez-vous qui est, en France, propriétaire des réseaux de distribution
de gaz et des lignes d’¢électricité a basse et moyenne tension ?

- Question ouverte — réponses Nnon suggérees -

Ensemble
des maires
(%)
* ERDF/GRDF .....ooiiiiiieeieeeeeee e 47
o EDF/GDF-SUBZ ....ccvv ettt 25
o Les collectivites 10Cales .......cccvvevveiiiieiiieece e 9
* DeS entreprises PrivEES ........cccoeereereeneiesenesenesenesieeas 8
¢ LBt oo 4
- Autres (réponses NoON SUGYErees) ......cccvvevveerverreannn, 4
= Ne SE PronoNCENt PAS .....ceveveerererrrrererererereeeeererenens 13
TOTAL oo *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La notoriéte du propriétaire des réseaux de distribution de gaz et des lignes

d’électricité a basse et moyenne tension

ERDF EDF Les Des L’Etat Autres Nsp
GRDF GDF- collectivités | entreprises (réponses
Suez locales privées non
suggérées)
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 47 25 9 8 4 4 13
TAILLE

Moins de 2000 habitants .............ccccocoevvrirrnnnae 46 26 8 7 4 5 13

De 2000 & moins de 9000 habitants ................ 61 9 18 14 3 3 6

De 9000 a moins de 30000 habitants .............. 42 28 9 9 5 4 16

30000 habitants et plus .........ccoovvverniiinennns 52 22 5 7 - 7 12
REGION

Région parisienne (*) ......cccoevvrvvvvneeeieenenn, 56 27 - 15 1 - 2

NOFA-ESt ... 55 23 3 7 5 2 12

NOFA-OUESE ... 43 30 15 6 4 9 10

SUA-OUESL ..o 38 22 13 8 3 6 18

Sud-Est, Méditerranée ... . 45 24 11 9 2 2 15
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

oui (*) .. 38 19 - - - 20 24

NON o 48 25 10 8 4 4 12
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T eEMOINS ..o 44 30 11 8 5 4 9

B LD i 49 21 7 7 3 6 17

10 (¥) oo 53 24 17 12 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T €EMOINS .o 47 35 6 11 5 3 6

BEtO i 59 19 5 7 - 4 12

10 (%) e 46 18 - 36 - 18 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La notoriété de ’acteur en charge de I’organisation du

service public de distribution d’électricité et de gaz

Question :  Savez-vous qui, en France, organise le service public de distribution

d’¢lectricité et de gaz ?

- Question ouverte — réponses non suggérees -

Ensemble
des maires
(%)
* ERDF/GRDF .....ooiiiiieieieict e 39
o EDF/GDF-SUBZ ....cceeieeieeeecteeeeeete et 35
¢ LBt oo 7
* Des entreprises PriveeS ........ccccoeereereienseniereseeseens 6
o Les collectivités 10Cales .......c.ccovvvevviicceieiiece e, 1
- Autres (réponses NoN SUGQYErées) .......coevvevrenenn. 1
= Ne Se PrononCent Pas ........c.ccceeeeeereeerererererenens 15
TOTAL oo *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La notoriété de ’acteur en charge de I’organisation du service public de

distribution d’électricité et de gaz

ERDF EDF L’Etat Des Les Autres Nsp
GRDF GDF- entreprises | collectivités | (réponses
Suez privées locales non
suggérées)
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 39 35 7 6 1 1 15
TAILLE

Moins de 2000 habitants .............ccccocoevvrirrnnnae 39 36 7 6 1 1 15

De 2000 a moins de 9000 habitants ................ 40 27 3 6 3 3 18

De 9000 a moins de 30000 habitants .............. 40 43 10 11 4 - 9

30000 habitants et plus .........ccoovvverniiinennns 28 52 11 13 - 5 9
REGION

Région parisienne (*) ......cccoevvrvvvvneeeieenenn, 65 29 4 3 - 1 2

NOF-ESt ... 35 41 5 8 2 1 11

NOFA-OUESE ... 47 33 6 6 - - 13

SUA-OUESL ..o 30 38 5 5 2 3 18

Sud-Est, Méditerranée ... . 41 25 10 6 - 2 23
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

Oui (*) .. 29 31 7 11 - 9 15

NON s 40 35 6 6 1 1 15
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T eEMOINS ..o 37 36 7 6 1 2 13

B LD o 40 35 6 6 1 1 16

10 (%) e 45 31 5 6 - - 12
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T €EMOINS .o 41 37 6 9 2 - 6

BELD o 43 32 7 11 - - 18

L0 T 44 37 - - - - 19

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le caracteére prioritaire de I’enfouissement et de la
securisation d’une partie du réseau d’électricité

Question : Aujourd’hui, il faudrait investir un milliard d’euros par an pendant 8
ans pour enfouir la majorité du réseau moyenne tension et résorber les
lignes les plus fragiles du réseau basse tension. A ’heure actuelle, cet
investissement qui serait a la charge des usagers vous parait-il quelque
chose de prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ?

Ensemble

des maires
(%)
I S o 17 11 (IR 25
 Important mais pas Prioritaire ..........cccceeevveevievienieeve s 56
© SECONAAIIE ..oiiiiiieecie e e sbe e s 19
TOTAL bbbt ae e 100
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Le caractere prioritaire de I’enfouissement et de la sécurisation d’une

partie du réseau d’électricité

Prioritaire Important Secondaire Nsp
mais
pas prioritaire
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 25 56 19 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants ...........ccccoveerireireiieeeee s 26 54 20 -

De 2000 a moins de 9000 habitants ............ccccervrvrivirreieeerereriiesienenas 18 73 6 3

De 9000 a moins de 30000 habitants ............cccoerervririniereeerenineneseeeas 11 71 18 -

30000 habitants €t PIUS .......ccoceiviriririieeeeee 35 58 5 2
REGION

REQGION PANISIENNE () oovovereririiisrieieeee s 27 33 40 -

NOFU-ESL ...t 20 57 23 -

NOFA-OUESE ....eviieiiieiciee e 25 62 12 1

SUA-OUBSE ...ttt bbb 35 51 14 -

SUA-ESt, MEItEITANEE ...t 24 55 21 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

[0 TN G TR 26 63 11 -

NON s 25 56 19 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BEMOINS oottt ene s 26 54 19 1

8et9. 23 58 19 -

10 (%) 30 53 17 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS oottt 24 61 15 -

B B D e 16 66 18 -

L0 G TSRO 18 49 33 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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